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����Z/e�{Â/��Ê/»�¹Z/n¿Y�Ê�Ë|¿Y�ºÅ�cZ�¸m�Á�ZÆÅZ³�Z¯�[Âq�Zq��{�¦ËZ�Á�¾ËY�,sÂ���¹Z¼e��{��Y����Á�\/�ZÀ»�d¯�Z/�»

�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�½Â³Z¿Â³�cY��¿�d§ZË�{���|À/�Z]�ºÌÆ/��Ä/nÌf¿�µÂ�u��{�Ä¼Å�\Ìe�e�¾ËY�Ä]�Á����|/f»�É�Ì³�Z/°]

|�Z]�|Ì¨»��ZÌ�]�|¿YÂfÌ»�Ä¸u�»�¾ËY��{�É�Z§�Ê¨·{���ZnÀËY��{�ºÆ�������ZÆÅZ³|/Ë{�¾/ËY��Y�¹Y|/¯��Å��Á�/¨»�É���d/Æm

�Z]�Y��¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»ZeSi�¥|Å��]Ze�-ºÌÅ{�Ê»�½Z�¿���SP i
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1

��/·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��]Ze���Ã|/����/§�É�Â

Ä¯�d�Y�ÉY�]�[YÂm�¾f§�³���Äv/���]Ze�¾ËY�¾f§�³�É|u�Ä¯�{Â��ÄmÂe�,{�¯�{�Ây�]�É|u�c�Â��Ä]�|ËZ]��]Ze�¾ËY��Y

�]�¾f�Y~³�Á�É�Z§�ª�À»�-d�Y�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�Ä·Â¬»�Ä]�d^�¿�¾f�Y{�É�Z§�|Ë{��ª�À»�Ä¯�Ê¿Z�|ÀÆ»�\¸£Y�|Àm�Å
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�. share 

16
�. objective function 



 ̋

|¿�Y|¿�½M��Y�Êf��{�ºÆ§�|¿�Ì³�Ê»��Z¯�Ä]�Y��É�Z§���Ê^/�ZÀ»Z¿�¾Ë�/¼e�|¿YÂe�Ê»�¾ËY�Á�������|/�Z]�Z/Æ¿M�ÉY�/]�Company 

Industry Consultants:1994:4�,��|À»�ZÌ¿�Ä¯�{Â��Ê»�Äf§�³��Z°]�ÊËZÅ�Z¯�ÉY�]�\¸£Y�É�Z§�ª�À»�Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê·Á

d�Y�Ê��ze��¿Y{�Company Industry Consultants:1994:7�f»�¾ËY�]ZÀ]��,��Ä/¸u�»��{�¾Ì»Z/e�Ã�Ìn¿��½Z��z���¾Ì»Z/e

������ª/�À»�Z/]�Ä/¯��/´Ë{��/Ë��Ä»Z¿�]�ZË���zf»��Å�|À¿Z»�ZÆ¿Y�Á�|À]ZË�Ê»�|Ì¨»��ZÌ�]�Y��ª�À»�¾ËY�É�Ì³�Z°]�,É�Â·ÂÀ°e

�����|/ÀÅ{�Ê/»��ÅZ/¯�É{Á�Á��/]�Ê/Àf^»�¾Ì¿YÂ«�Ä�Â¼n»�®Ë�Ä]�Y��Ê��ze��¿Y{�¾ËY�|ÀÀ¯�Ê»��Z¯�É�Z§�Williams, 

Tom:1993:43���Ä¯�d�Y�ÄmÂe�¶]Z«��Z§�ª�À»��Y�Ã{Z¨f�Y��{{�Y{�{ÂmÁ�dË{Á|v»�É���®Ë�É���ZÅ�dË{Á|v»�¾ËY�Á

�Ä°ÀËY�Ê¸�Y�d¸��Ê·Á�{Â�¿�Äf§�³��Z¯�Ä]��Ì³Y�§�c�Â��Ä]�Ä¯�|¿Â��Ê»�h�Z]����d/�Y�Ã|/�¿�Ã{Z¨f/�Y��Ì³Y�§�c�Â��Ä]

M|ÀÀ¯�Ê»��°§�ÃZ^f�Y�½M�{�Â»��{�{Y�§Y�Ä¯�d�Y�½�Company Industry Consultants:1994:3��-�Y~·���\/·Z�»�Ä/]�¥Y��Y�Z]

�Äf¨³�Ã|��d§�³�|ÅYÂy��Y�«�Z»�ÄmÂe�{�Â»�Ä¯�Är¿MSP i

n

i
i

1

Lim���ÉZ/Å�Ì¤f»�É�Ì³�|u�¾ËY��{�Ä°ÀËY�-|�Z]�Ê»

�����½{Â/]��]Z/e��{�É�/Ì^ e�Ä/]�|ÀÀ¯�Ê»�¶Ì»�ÊËÂ��Á�d¼��Äq�Ä]�¶¬f�» Pi���-d/�Y�Ä/f¨Æ¿Pi�����ÉZ/Å�Ä/ÀÌ»���Y�Ê ]Z/e

Ì»��Ä��­�{�d·ÂÆ��dÆm�ZnÀËY��{�Ä¯�|�Z]�Ê»�cÁZ¨f»�cZ¼Ì¼�e������¾/ËY�\/¿YÂm�Á�Ã|/��Ä/f§�³��/�¿��{�ºÌ¼�e�ÄÀ

{{�³�Ê»�tË��e�ZÅ�ÄÀÌ»���½YÂe�Ê»�¾ËY�]ZÀ]�Pi�{Y{�½Z�¿�c�Â��¾Ë|]�Y����

��ºÌ¼�e�ÄÀÌ»�III,�ºÌ¼�e�ÄÀÌ»�II,�ºÌ¼�e�ÄÀÌ»�I�h�Pi��

���Ã�/Ìn¿��ÉZ/^«��Ê^¸��d��§�|Ë|Æe�¶»Z��Ä��Ä]�Ê°f»�ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��Ä¯�,Äf°¿�¾ËY�Ä]�ÄmÂe���Ê/f ¨À»�{Â/y���Á

|Æe��/³�Ê»�\^��-|�Z]�Ê»�Ã�Ìn¿���¼f�»�dË�»�d��§�Á�Ã�Ìn¿���Z¯�Á�\�¯�¾f§��¾Ì]��Y�|Ë����Ê³|/ÀËZ¼¿�Ä/]�Ä/¯�{{

¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»�ºÌ�I��ZeIII���,É�Â/·ÂÀ°e�¾Ì»Z/e��]Ze�|u�Ä^�Zv»��{��b��Á�ºÌÀ¯�[Zzf¿Y�Y��ZÅ�¶»Z��¾ËY��Y�¹Y|¯��Å�,

�-ºÌÅ{�©Â��¶»Z��Ä��¾ËY��Y�¹Y|¯��Å�d¼��Ä]�Y��ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»���������|/À¿Z»�É�Z/§�Ä/�Â¼n»�®/Ë�Ä/°ÀËY�Ä/]��/�¿A�

�c�Â��Ä]�\e�»�ÉZÅ�kÁ���Y�ÉY�Ä�Â¼n»��X)� µ�A={(X,�|�Z]�Ê»����������JanJantzen:����ÉZÅ�ÄÀÌ»���Y�¹Y|¯��Å

�����Ê/f¨m�®/e�-ºÌ/Å{�Ê/»�½Z�¿�É�Z§�¾f¸´ÀÌ��®Ë�c�Â��Ä]�Y��ºÌ¼�e�X)�, µ�(X�����É�Z/§�¾f¸´ÀÌ/��®/Ë�Fuzzy 

singleton��{Â��Ê»�Ã|Ì»Z¿����������JanJantzen:����ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��¾ËY��Y�¹Y|¯��Å��di������ÉY�Ä/�¬¿�c�Â/��Ä/]�Y�

É�Z§���»�Y��½M�dËÂ����]Ze�Á�¶»Z��®Ë�Ä¯�d�Y�ÊeZ�fz»�É�Z§�Ä�¬¿��Y��Â�À»�ZnÀËY��{|À¯�Ê»��z�����Ä/m�{�Z/e�ºÌÅ{�Ê»��ËZ¼¿

¹Y|¯��Å�ª¸ e�{�Ã|��Äf§�³��Z°]�ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��Ä�Â¼n»�Ä]�Y��¶»YÂ��¾ËY��Y���z/�»�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��]Ze�¶u��

-{Â��dËÂ����]Ze�ZË�ª¸ e�Äm�{����c�Â��Ä]�,�É�Z§�Ä�Â¼n»�®Ë�ÉZÅ��À�X [0,1]��� µ��{Â/��Ê»�¦Ë� e����������

������Luis Mateus Rocha���d�Y{�ºÌÅYÂy�¾ËY�]ZÀ]���
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�. Bad practice 
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�. Membership function 
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Lim��

                 


    

���d/�Y{�|/ÀÅYÂy��¨���Ì£�É�Y|¬»�Z¬�À»�Ê·Á�|À�Z]��¨���Ì£�ZË�Á��¨��|À¿YÂe�Ê»�ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��dËÂ����]YÂe

�¾ËY�]ZÀ]�ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»���Supp�d�Y�|Ì¯Ze�{�Â»����Á�¨»�Ä�Â¼n»�®Ë��Y�Ä¯�ÊËZÅÂ��A�����]Z/e�ÉY�Y{�É�Z§

���|Àf///�Å��¨///���///Ì£�dËÂ///��Support�|///Ì»Z¿���Y��Ê///¨�·��Â///�§Á�a�Ä///¯�|¿Â///��Ê///»�ÃM�Ã{�Ä///]�Y��½

c�Â� 0)()(  xAXxASupp���d/�Y�Ã{�/¯�¦Ë� e�L.A.Zadeh:1965:338-353�������Ä/]�Ä/¯�µZ/u

�ÄmÂe�,|��ÄWY�Y�hv^»�½{�¯�Ä·Â»�§�Z]��Z^e�Y��{�Ê^·Z�»�Ê¸¯�c�Â��Ê»���/e�ªÌ¼��hv^»�¾ËY��{�Äq��Å�Ä¯�|ÌÀ¯

ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��Á�Ã|���¯}�ÃZ³|Ë{�Ä��Z]��Z^e�Y��{�ÓZ]�{�YÂ»�,ºËÂ��Ê»������/e�t/�YÁ�c�Â/��Ä]��Ë���{�Ã|��½ZÌ]

,ºË�ÁM�ºÅY�§�hv]�{�Â»�ÉZÅ�®ÌÀ°e�É�Ì³�Z°]�ÉY�]�Y��ÄÀÌ»��ZfËZÆ¿�Ze�{Â��Ê»�½ZÌ]�����Ä/WY�Y��Ì/���{�Ä/¯�|ÌÀ¯�ÄmÂe

ºÌÅ{��Y�«�|Ì¯Ze�{�Â»�É�f�Ì]�d«{�Z]�Y��Ã{Z¨f�Y�{�Â»��]YÂe�Á�ZÅ�Ì¤f»�Ä¯�ºÌÀ¯�Ê»�Ê ���ÅÁ�a�¾ËY: 

�ÃZ³|Ë{�ºÆ�P1�°e�¾Ì»Ze�ÉY�]�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ��S1��������cÔ»Z »�ÄÀË�Å�É{Z�f«Y�ÉZÅ�Ê���]�ÃZ³|Ë{�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿�����µÁY�ÃZ³|Ë{��P1��

�ÃZ³|Ë{�ºÆ�P1��Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉY�]���                             S2���¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��ÉZÆ]Zzf¿Y�ªu�ÃZ³|Ë{���¹Á{�ÃZ³|Ë{��P2 

�ÃZ³|Ë{�ºÆ�P1��Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉY�]Ã�Ìn¿��É��S3���������������������¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿���]ZÀ»��]�ÊÀf^»�Ê���]�ÃZ³|Ë{���¹Â��ÃZ³|Ë{� P3 ���

�{�¯�|ÅYÂy��ÌÌ¤e��e�¶»Z¯��ZÌ�]�Êe�Â��Ä]��]Ze�¾ËY�Ä»Y{Y��{�������P3S3��	P2S2��	P1S1���É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��]Ze��

Ã|��¹Zn¿Y�ÊeZ¬Ì¬ve�cY|Àf�»��Z�Y��]�Ä¯�{Â��ÄmÂe�127-156)������� ( H.KEVIN�����Ê/���]�Ê/À Ë�µÁY�ÃZ³|/Ë{

����¾/ËY�Ä/¯�-{Â/��Ê»�¾ÌÌ e�Ê^¸��d��§�|Ë|Æe�ÊËZÀ]�Ë��cZ»|¬»�ªË����Y�cÓ{Z^»�Á�cÔ»Z »�ÄÀË�Å�É{Z�f«Y�ÉZÅ

|Å{�Ê»��Y�«�Ê���]�{�Â»�Y���Ë��cZ¼Ì¼�e��e�ÊW�m�c�Â��Ä]�ÃZ³|Ë{����������/�Âe�Ê°ÌeZ/»ÂeY�Y�/mY�dyZ/��Z/Ë�|/Ë�y

Ë�½{�¯�É�Ì´Ìa�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿�­�f�»�É�Y~³�ÄËZ»���®������½{Y{�¹Z/n¿Y�,½|/���z]�®Ë�®·Z»�Ê¸¯�c�Â��Ä]�ZË

Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve���É�Â·ÂÀ°e�Ê´q�Zb°Ë�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�ZË�Ê¸yY{���������{�,�/ÌyY�ÃZ³|/Ë{�Ä /�Âe�Ä¯�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó

������¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿��ÉZ/Å��»�Á�{Á|/u�¶/»Z¯�tË�/�e�½Z°»Y�ÊËZÆÀe�Ä]�Ê^¸��d��§�|Ë|Æe�Ä¯�|À¯�Ê»�½ZÌ]�c�Â���Å�

{�Y|¿�Y��d¯����d�Â¿�½YÂe�Ê»�©Â§�ÃZ³|Ë{�Z]��Z^e�Y��{���

��Ê^¸��d��§�|Ë|Æe�Êf ¨À»�{Ây��h���S1 
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�. joint venture 

20
�. R&D 

21
�. Alliances 

di 

= di�ϢϴϤμΗ�ϪϨϴϣί��

II)�Membership functionΗ�ˬέΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϦΘϓέ�ϦϴΑ�ί΍�ΪϳΪϬ� 

Membership function III)ήϤΘδϣ�Ζϳΰϣ�Ζλήϓ�ˬ���

��Membership function I�ϲΒϠσ�Ζλήϓ�ΪϳΪϬΗ�ˬ( 
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���Âe�Zf^�¿�d¯���¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��ÉZÅ��»�Ä¯�|À¯�Ê»�½ZÌ]�ZÆ]Zzf¿Y�ªu�ÃZ³|Ë{�ÊÀ Ë�¹Á{�ÃZ³|Ë{�,Ä]Z�»��Â��Ä]�Á

��Z¯�Á�\�¯�¾f§��¾Ì]��Y�|Ë|Æe�É�Zne�d�°���d�Y�Ã|��¾ÌÌ e��ËY�]ZÀ]¾���

��Z¯�Á�\�¯�¾f§��¾Ì]��Y�|Ë|Æe��h���S2��

�������Y�|/¿YÂe�Ê/»�ÓZ/¼fuY�d¯�/��Ä/����Ã�Ìn¿��ÉZÅ��»�d�Y�Ê�|»�Ä¯�d�Y��]ZÀ»��]�ÊÀf^»�ÃZ³|Ë{�,ÃZ³|Ë{�¾Ì»Â�

ÉY�]�d��§�ªË���{ZnËY����{Â/��Ã{Y{�tÌ/�Âe��]ZÀ»��iÂ»�Ê´ÀÅZ¼Å�ªË����Y�Ê¿{Y{�Ä»Y{Y�Á��¼f�»�Êf]Z«��dË�»�®Ë

¾ËY�]ZÀ]���

���ÉY�]�d��§�¼f�»�Êf]Z«��dË�»�®Ë�{ZnËY�h���S3��

������Z/�Y��/]�Ä/¯�Y�/q�|Å{��Z�fyY�{Ây�Ä]�Y��½�Á�¾Ë�f�Ì]�ÊËZÆ¿�ÄnÌf¿��{�¹Â��ÃZ³|Ë{�Ä¯�Ä¯�|���Ê»���¿�Ä]

ÊeZ¬Ì¬ve�cY|Àf�»���d/�Y�Ê/�Z�Y�huZ^»��Y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��{Y|f»Y��{�Êf]Z«��dË�»��]�|Ì¯Ze������{�Ã|/¼��cÓÂ/ve

�[ZnËY�É�Â·ÂÀ°e�Á�Ê¿ZÆm�ÉZÅ�Y�Z]����-|/]ZÌ]�d/Ì¼ÅY�Z/]�Á�ºÆ»�Y��É|Ì¯Ze�¾ÌÀq�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�Ä¯�|À¯�Ê»

�����{Y{��Y�/«�Ä/mÂe��|/���{�Y��¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿��dË�Ë|»�,ºÆ»�µÂve�Ä��,É�Â·ÂÀ°e�Á�Ê¿ZÆm�ÉZÅ�Y�Z]��{�������[Ô/¬¿Y

�cZ//�Ô�Y�������,¶//ËÂve�,d//Ì¨Ì¯�,Ä//ÀË�Å�ÉZ//Å�Ä//�����{�Ê¿Z//Æm�d//]Z«���ËY�//§Y�¶Ì·|//]�½ZË�f//�»�ÉZ//�Z¬e

�Â·ÂÀ°e�Á�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�Ê¿Z»��¶°Ì�,É������Ê¿Z»�Z/��¾Ì/]��/]YÁ���Y�É|Ë|m�ÉZÅ�¶°���ÂÆ�������������

Ahmade Jafarnejad��� ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��Ä°ÀËY�Ã|��tË��e��������/�¿��{�cY|/Ë|Æe�Á�Z/Å�d/��§�c�Â/��Ä]�ÓZ]��{

��/»�Ä/¯�d�Y��ÁZ]�¾ËY��]�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÅ�Ê���]�µZu��Å�Ä]�Ä¯�d�Y�¶Ì·{�½Y|]�|��Äf§�³���}Z/zeY�¹Z/´ÀÅ�½Y�Ë|

eY�f�Y�cZ¼Ì¼�e���®Ë����d/�Y�cZ¼Ì¼�e�¾ËY��Y�Ê�Â¿��Ì¿�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ºÌ¼�e�Ä¯����Á�½Z/Ë��cY|/Ë|Æe�,

|ÀÀ¯�Ê»�µ{Z f»�Á�½�YÂf»�Y��|»M�{�\�¯�ÉZÅ�d��§���

»�ÉÂ���Y�É�Â·ÂÀ°e�½{�¯�Ã�Y{Y��Á��Ä]��Â]�»�cZ¼Ì¼�e�Z]��Z^e�Y��{�Ä¯�d�Y�Ã{Â]�½M��]�Ê ��ZnÀËY��{�dË�Ë|

����nÀ/��Ä/¿Â´q�ÓÂ¼ »�Ã�Ìn¿��½Y�Ì³�ºÌ¼�e�Á�½Y�Ë|»�Ä¯�¾ËY��ÌiZe�Ä¯�Ze�{{�³�Ê��YÁ�cZWZ�f«Y�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿�

�½ZË��cÁZ¨f»�cY|Ë|Æe��{�|ÀÀ¯�Ê»�¶¼��Á�|ÀÅ{�Ê»�¹Zn¿Y��Z¯�Á�\�¯�½{Y{��Y�Á�Ê^¸��d��§�|À¿Z»����d/��§�Á

�|»M�{�\�¯�ÉZÅ��Z¯�Á�\�¯�½{Y{��Y�Á�Ê^¸��d��§�|À¿Z»��§�Á�|»M�{�\�¯�ÉZÅ�d������¼f/�»�d/Ë�»�|À¿Z»��

{�Ì³��Y�«�Ê���]�{�Â»���

��������¾Ì»Z/e�ÉZ/Å�ÃÂÌ/��Á�ZÆ/�Á��,Äf/�]YÁ�ÉZ/Å�Ì¤f»�Á�ºÌ¼/�e�ÉZÅ�ÄÀÌ»��,¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�|��Äf¨³�Är¿M��Z�Y��]

|�Z]�Ê»�É�Â·ÂÀ°e��������É�Ë~/a�®/�Ë��Z/nÀËY��{�Á�d/�Y�Ã|/��Äf§�³���¿��{��Ì¿�Ã|ÀÀ¯�¶Ë| e�ÉZÅ�Ì¤f»�½ZÌ»�¾ËY��{

�Ë|»����{�É�Â/·ÂÀ°e�¾Ì»Z/e�Ä]��Â]�»�É�Ì³�ºÌ¼�e�|ÀËY�§�ÉY�]�¶¼fv»�Ê¸Ë| e��ÌiZe�®Ë�½YÂÀ��Ä]�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��ÊfË
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Äf§��Ìa�Ä]�ne����Y�|Àe�Z^��Ä¯�|¿�Y{�É�Â·ÂÀ°e���

�� |Å{�Ä �Âe�Ô¬f�»�Y��É�Â·ÂÀ°e�,Ã�Ìn¿����

�� -ZË�Á�|¿�z]�,Äf�Y{�Y��É�Â·ÂÀ°e�Ô^«�Ä¯�Y��Êf¯�� 

�� |¿Â���¿Z�Ì·�~yY�Ä»ZÀ¬§Âe�®Ë�{�YÁ� 
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 �ϭ�ΎΒϗέ�ϲΒϠσ�Ζλήϓ�ΪϳΪϬΗ��� 
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�ϱΩΎμΘϗ΍�ϱΎϫ�ϲγέήΑ

�ϩήϴΠϧί�ΕϼϣΎόϣ�ϪϨϳΰϫ

ϱ̫ϮϟϮϨϜΗ�ϦϴϣΎΗ�ϩϮϴη�ϦϳήΘϬΑ�ΏΎΨΘϧ΍

ΎϬΑΎΨΘϧ΍�ϖΣ
ήΑ�ϲϨΘΒϣ�ϲγέήΑ

ϩήϴΠϧί�ϊΑΎϨϣ�

�ϝϭ΍�΢τγ��ϑΪϫ

y1
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�έ΍ίΎΑ�βϧΎδϴϟ�άΧ΍� �ϲΒΗ΍ήϣ�ϪϠδϠγ�ΪϳήΧ�

y3y2 yn-1yn-2 yn����

ϦϴϣΎΗ�ϩήϴΠϧί�ϱ̫ϮϟϮϨϜΗ�ϦϴϣΎΗ�ϢϴϤμΗ�ϲΒΗ΍ήϣ�ϪϠδϠγ�ΖΧέΩ

�ϪΟϮΗ��Ζδϴϧ�ήψϧ�Ϊϣ�ϲϟ΍ϮΗ�Ύϫ�εϭέ�έΎΘγϮϴ̡�έΩ�

��Ê/»�º����Ë��c�Â��Ä]�Y��ºÌ¼�e�Ê^eY�»�Ä¸�¸��dy�{�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�{�^ÅY��¾Ë�fÆ]�[Zzf¿Y�dÆm

ºÌÀ¯���

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����

�����

�������

����

��

�����

�¶uY�»AHP�{Â��Ê»�Ã{Y{�tÌ�Âe�©Â§�Ê^eY�»�Ä¸�¸��dy�{�Ä]�ÄmÂe�Z]�É�Z§������Á���{�Ä/¯�d/�¿Y{�|ËZ]�ZWY|f]YEA�

Y�{Â//��Ê//»�Ã{Z¨f//�Y�Ê//mÁ��cZ//�ËZ¬»�ÉY�//]�É�Z//§�{Y|//�Y�����¦//Ì���Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]1/9���Z//e���Z//»Âe�µY��Êf�Z//�

�Tomas.L.Saaty:1-15���d�Â¿�Êj¸j»�{Y|�Y�c�Â��Ä]�Y��ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M�½YÂe�Ê»���

��Ä/]��eÓZ]�sÂ�����ZÀ��Ä]�d^�¿�t����Å���ZÀ��ÊmÁ��Ä�ËZ¬»�Z]�Y��{Ây�cZvÌm�e�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�ZnÀËY��{

{�Y{�Ê»��Y�]Y�É�Z§�ÃÂÌ����

ºÌÀ¯�Ê»�½ZÌ]��Ë��µÁY|m�c�Â��Ä]�Y��¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��½Y�Ì³�ºÌ¼�e���¿��Y�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÉZÅ�ÄËY�M���

P3��P2��P1��Perspectives 

������P1 

������P2 

������P3��

��

��

������Ã�/Ìn¿��cÔ»Z/ »�Ä/ÀË�Å�É{Z/�f«Y�ÉZ/Å�Ê���]�ÃZ³|Ë{�Ä]�d^�¿�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÅ�ÃÂÌ��ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M

ºÌÅ{�Ê»�¶Ì°�e��Ë��c�Â��Ä]�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�dÆm�Y��¾Ì»Ze�   (Evangelos and�:1997:20)��

��

��

��

΁�Ε΍ΪϳΪΤΗ�ϭ�Ύϫ�Ζλήϓ�ϦΘϓή̳�ήψϧ�έΩ�ΎΑ�ή̴ϳΪϤϫ�ϪΑ�ΖΒδϧ�ΎϬϫΎ̳ΪϳΩ�ϲΟϭί�ΕΎδϳΎϘϣ�Ϫϳ΍έSCM 



 ˺˼

��

��

��

��

��

��

��

��

��

u�ÃZ³|Ë{�Ä]�d^�¿�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÅ�ÃÂÌ��ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M����Ä/]�¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿��dË�Ë|»�dÆm�Y��ZÆ]Zzf¿Y�ª

ºÌÅ{�Ê»�¶Ì°�e��Ë��c�Â����

��

��

��

��

��

��

��

������d/Æm�Y��Ã�/Ìn¿���]Z/À»��/]�Ê/Àf^»�ÉZÅ�Ê���]�ÃZ³|Ë{�Ä]�d^�¿�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÅ�ÃÂÌ��ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M

ºÌÅ{�Ê»�¶Ì°�e��Ë��c�Â��Ä]�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»���

��

��

Yn��Yn-1�������������������Y2��Y1 P1��

A1n A1,n-1 ��������������� A12��A11 Y1��
A2n��A2,n-1����������������� A22��A21��Y2��
����� ����� ��������������� ����� ����� �������

An-1,n��An-1,n-1 ��������������� An-1,2��An-1,1 Yn-1��
Ann��An,n-1 ��������������� An2��An1 Yn��

Yn��Yn-1�������������������Y2��Y1 P2 

A1n
' A1,n-1

' ��������������� A12
'��A11

' Y1��
A2n

'��A2,n-1
'����������������� A22

'��A21
'��Y2��

����� ����� ��������������� ����� ����� �������

An-1,n
'��An-1,n-1

' ��������������� An-1,2
'��An-1,1

' Yn-1��
Ann

'��An,n-1
' ��������������� An2

'��An1
' Yn��

Yn��Yn-1�������������������Y2��Y1 P3 

A1n
" A1,n-1

" ��������������� A12
"��A11

" Y1��
A2n

"��A2,n-1
"����������������� A22

"��A21
"��Y2��

����� ����� ��������������� ����� ����� �������



 ˺̊

��

��

��

��

��

��

��

Âq�ZnÀËY��{½����ÉZ/Å�Ä/ËY�M�¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä]�{Â]�ÃZ³|Ë{�Ä���Z�Y��]�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÅ��Á��½{�¯�Ê���]�Z»�|�«

�Ê^eY�»�Ä¸�¸��¶Ì¸ve�|ÀËY�§�dÆm�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�AHP����Á���Z�Y��] EA�c�Â��Ä]�3+1������Ä/]�¹�Ó�Y~/¸§�{Â/]

�¾f�Y{�c�Â���{�Ä¯�d�Y��¯}m��¶Ì°�e�Ä]��ZÌ¿�,ÃZ³|Ë{m+1�y�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M{Â]�|ÅYÂ���

�ºÌÅZ¨»�Á�¦Ë�Z e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ�ÄËY�M�¾ËY�½{Y{�¶Ì°�e��Y��aAHP�����cZ/�ËZ¬»�ÉZ/Å�Ä/ËY�M��Y�®Ë��Å�\WY���,É�Z§

���,d/�Y�Ê/j¸j»�É�Z§�{|��®Ë�Ã|��¶Ì°�e�ÉZÅ�ÄËY�M�ÉZÅ�ÄËY�{��Y�¹Y|¯��Å�Ä¯�|ÌÀ¯�ÄmÂe�-{{�³�Ê»�Ä^�Zv»�ÊmÁ�

Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��Á��¾Ë�fÆ]�ÉÂnf�m�cZ^�Zv»��{�½Âq�[��¸�Zu�ZË�Á�É�Z§�{Y|�Y�¾ËY��Â° »�Z]�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�

���{|/��®/Ë��Â° »�ZË�Êj¸j»�É�Z§�{|��Á{�[��¸�Zu�Ä¯�d�Y�tÌ�Âe�¶]Z«�Y~·�{�¯�ºÌÅYÂy�Y|Ìa��ZÌ¿�ZÆ¿M�ÉÁ{�Ä]�Á{

��Á{�Ê/ «YÁ�[��¸�Zu��Y�Ê^Ë�¬e��¬§��Â¯~»��]YÁ��Ä¯�{Â��ÄmÂe�Ê·Á�d�Ì¿�Êj¸j»�É�Z§�{|��®Ë��´Ë{�,Êj¸j»�É�Z§

�{|�®Ë��Â° »�Á�Êj¸j»�É�Z§�-|ÀÀ¯�Ê»�½ZÌ]�Y��Êj¸j»�É�Z§�{|���

127-156)�������( H.KEVIN�����������¦/Ì���Y�Ê/j¸j»�{Y|/�Y�½{�ÁM�d/�|]�d/Æm�Ä/¯�ºË{�/¯�Ã�Z�Y�ZnÀËY��{1/9���Z/e��

�Z»Âe�µY�Êf�Z��saaty@katz.pitt.edu����É|/ ]�Ä���Z¬¿�c�Â��Ä]�Y��Êj¸j»�{Y|�Y�ºÌ¿YÂe�Ê»�Ê·Á�-ºËY�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y

¿��{�����c�Â/��Ä/]�,�Z/¬¿�Ä/]�Y��{Z ]Y��Y�¹Y|¯��Å�ª¸ e�Äm�{�Ä¯�d�Y�ÊfËÂ����]Ze�ÉY�Y{�,{Z ]Y��Y�®Ë��Å�Ä¯�d§�³���

½Âq�,|À¯�Ê»�½ZÌ]�É�Z§�����������|/��{�½{�/¯�Y|/Ìa�d/Æm�É�Z/§���/§�½Â/»�M�¹�¸f/�»�©Â/§�®^��Ä]�Ê�Z¬¿�É�Ì³�Z°]

Y~·�|��|ÅYÂy�Ê���]�{�Â»�ÉZÅ�ÄËY�{�½YÂÀ��Ä]��Z¬¿�¾ËY�É�Ì³�Z°]�½ZÀÌ¼�Y������®Ë�eY�f/�Y��/]��ÅÁ�/a�¾/ËY��{�½Âm

���Ê/»�YÁ�½Y�´/�ÅÁ�a�É| ]�cZ ·Z�»�Ä]�Y���Â]�»�ÉZÅ�Ê���]�,ºËZÅ{�Y~³�Ã�ËÁ�Äv��¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�hv]�½{Â]

�®ÌÀ°e�É�]�Z¯�{ZÀf�Y�Ä]�ZnÀËY�Á�ºË�Y~³AHP�ºË�Ì³�Ê»�����Y�Y��{Ây�Ê���]���

��Ë|¿Yi����/Ìn¿��É�Â/·ÂÀ°e�¾Ì»Z/e�ÉZÅ�ÃÂÌ���Y�Ê³|ÀËZ¼¿�Ä]�Y���Á�¾Ì»Z/e�Ã�j������¾Ì»Z/e�ÉZÆÅZ³|/Ë{��Y�Ê³|/ÀËZ¼¿�Ä/]�Y�

�ÄÀ»Y{�Ä¯�ºË�Ì³�Ê»���¿��{�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÉZÅ�ÄËY�M�É�Â·ÂÀ°ei�Áj�|�Z]�Ê]Z�u�{Y|�Y��Y�ÉZÆ �«�|¿YÂe�Ê»���

An-1,n
"��An-1,n-1

" ��������������� An-1,2
"��An-1,1

" Yn-1��
Ann

"��An,n-1
" ��������������� An2

"��An1
" Yn��

mailto:�Z��e��Y��f�Z��saaty@katz.pitt.edu�����|/ ]�ć��Z���c����]�Y���j�j��{Y|�Y��̿Y�e�ʻ�ʷ��-��Y��{����{Z�f�Y


 ˺̋

Ä¸u�»�¾ËY��{�����Y�,ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÉZÅ�ÄËY�M��Â����Y�®Ë��Å�ÉY�]Vk������Y��d/�Y�Ê/j¸j»�É�Z/§�{|/��®Ë�{Ây�Ä¯

ºÌÀ¯�Ê»�Ä^�Zv»���Ë|¿Y�Ä¯k��-|�Z]�Ê»�ÄËY�{�����Ã�Z¼���´¿ZÌ]��Y��Â�À»Aij�|�Z]�Ê»�ÄËY�M�ÉZÅ�ÄËY�{�,���
1

1 11



 









 

m

i

n

j
ij

n

j
kjk AAV��

��Á���{EA���Ä^///�Zv»��Y��///aVk����Y��Z///Æ¿M�Ê///³��]�Ä///m�{�,|///ËZ]�Z///Å�����d///�|]��´Ë|///°Ë�Ä///]�d^///�¿

ºË�ÁM�Tomas.L.Saaty:1998:121-125������/Å�d/Ì¼ÅY�\WY���Ä^�Zv»�Ä]��nÀ»�ZfËZÆ¿�Ze������¾Ì»Z/e�ÉZ/Å�ÃÂÌ/���Y�®/Ë

,{Â��g{Zu�Ã�Ìn¿��Z]�\�ZÀf»�cÁZ¨f»�ÉZÆ�Á��dÌ]Â¸�»�Êe�Z^��Ä]�,{{�³�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e����³Y�Ê¸¯��Â��Ä]

A1�ÁA2�ÄËY�{�Á{���Y�Ê°Ë�Ä]�ª¸ f»m��Ä¯�ÊWZn¿M��Y�,|À�Z]�ÄËY�MA1�ÁA2��Ê³��]�Äm�{�|Àf�Å�Êj¸j»�É�Z§�{|��Á{ 

A1�]A2��Ê»�¦Ë� e��Ë��c�Â��Ä]{{�³���
















 )()(
)()(

1)(

1221

21
2121

21

aalu

lu
AAhgtAAf

AAf

��

�Y��Â�À»A2)� hgt(A����������ÃZ´f/�{�ÉÁ���/]�Y��½M�½YÂ/e�Ê/»�Ä/¯�d/�Y�Ê/j¸j»�É�Z/§�{|��Á{�­Y�f�Y�ÄÌuZ¿��Z¨e�Y

�,|�Z]�­�{�¶]Z«��f�Ì]�Äq��Å�Ä¯�{�¯�ºÌ��e�ÉY�Ä¿Â³�Ä]�Êe�Z¯{�cZ�fz»��Y��Â�À»u��Ál��Ã|�Z«�ÊÀÌWZa�Á�ÊWÓZ]�|u

»�h¸j»|�Z]�Ê�É�Z§�Ä�¬¿�º����Y�Ê�Z¿�h¸j»�������½Y�Ë|/»�Ä¿Z/�ZÀ�¿YÁ��cZÌ/�Â�y�{Z ]Y�¾ËY�¾ÌÌ e��{�Ä¯�{Â��ÄmÂe

|�Z]��Y~³��ÌiZe�|¿YÂe�Ê»�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�cZWZ�f«Y�Á�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿����

��Y�Êj¸j»�É�Z§�{|��®Ë�Ê³��]�½Y�Ì»k�|ËM�Ê»�d�|]��Ë��Ä�]Y���Y��Ì¿��´Ë{�Êj¸j»�É�Z§�{|����

)(.......)(),...,( 12121 kK AAfandandAAfAAAf ��

�ºËY�Ã{�¯�¶¼���Ë��c�Â��Ä]�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÄËY�M��{�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÆÅZ³|Ë{�½�Á�Ä^�Zv»�ÉY�]��ÅÁ�a�¾ËY��{

��Á��ÉZÅ�Ê���]��]�ª^�À»�Z¬Ì«{��Ì¿�Ä^�Zv»�¾ËY�Ä¯EA�|�Z]�Ê»���

���������������������������������������������iknk  ,,...,2,1��������������������� )(min)( kii VVfPW ��

�Z�Y��]�|��|ÅYÂy��Ë��c�Â��Ä]�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÆÅZ³|Ë{�½�Á��Y{�]�Ã|���¯}�\·Z�»���

 tPnWPWPWW )(),...,(),( 21 ��

��ZnÀÆ]Z¿�\WY����Y{�]�½Z¼Å�,{Â]�|ÅYÂy�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÃÂÌ��¾Ë�fÆ]�¥� »�ZfËZÆ¿�Ä¯��Y{�]�¾ËYAHP�

m�Ä¯�d�Y�É�Z§�ÉZÆÅZ³|Ë{�Ã|���ZnÀÆ]�½Y�ÁY�Ä]�Êf�ËZ]�ÊËZÆ¿�ÄnÌf¿�¾f§�³�dÆP1��ÁP2��ÁP3���Á����{Â��¶Ë|^e���

�������,cZ/ÌW�m��Á�/»��/]�É�f/�Ì]��/¯�¼e�Z/]�{Â��Ê»�Ê ��Ä»Y{Y��{�©Â§�®Ë�f»Y�Za�¶uY�»�tË��e�Á�tÌ�Âe�­�{�dÆm

���ºÌ/À¯�[Z/zf¿Y�½Z¼eZ/�Á�¨»�Z]�\�ZÀf»�Y��Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÃÂÌ��¾Ë�fÆ]��¼Å������|/��Ä/f¨³��f/�Ìa�Ä/¯�Ä/¿Â´¿Z



 ˺̌

����Ä/ËY�M��Y�®/Ë��/Å�\WY���ºË{Y{�¶Ì°�e�Ä¯�ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÉZÅ�ÄËY�M�Á�ºË{�¯�º���Ä¯�Ê¼Ì¼�e�dy�{�Z]�\�ZÀf»

��Y�®Ë��Å�Ê³��]�Äm�{��b��Á�Ã{�ÁM�d�|]�Y��ÊmÁ��cZ�ËZ¬»�ÉZÅ���ºÌWZ/¼¿�Ä^/�Zv»�É�´Ë{��]�Y����ZÀ�               

(Evangelos and�:1997:24-25)��

   )()(

1

1 11
2

1

1 11
121



 



 


















 

m

i

n

j
ij

n

j
j

m

i

n

j
ij

n

j
j AAAAfVVf���Ê³��]�Äm�{V1���]V2���

 )()(

1

1 11
3

1

1 11
131



 



 


















 

m

i

n

j
ij

n

j
j

m

i

n

j
ij

n

j
j AAAAfVVf���Ê³��]�Äm�{V1���]V2��

  .....)( 12 VVf���Ê³��]�Äm�{V2���]V1��
.....)( 32 VVf���Ê³��]�Äm�{V2���]V3��
.....)( 13 VVf���Ê³��]�Äm�{V3���]V1��
.....)( 23 VVf��m�{�Ê³��]�ÄV3���]V2��

��

��®/Ë�Ê³��]�Äm�{�Ä^�Zv»�|ËZ]�µZu�Á�{Â]�É�´Ë{�Ä]�Ê°Ë�Ê³��]�Äm�{�Ä^�Zv»�©Â§�c�Â��Ä]�Ê³��]�Äm�{�Ä^�Zv»

Vk���ËZ���]Vk�{�Ì³�c�Â���Ì¿�ZÅ���

  ΩΪϋtVVVf .),( 1321 ���Ê³��]�Äm�{V1���]V2��ÁV3 

ΩΪϋtVVVf .),( 2312 ���Ê³��]�Äm�{V2���]V1��ÁV3��

ΩΪϋtVVVf .),( 3213 ���Ê³��]�Äm�{V3���]V1��ÁV2��

ÉZÆÅZ³|Ë{��ZnÀÆ]Z¿�½�Á�,©Â§�cZ^�Zv»��Y�Ã|»M�d�|]�{Y|�Y P1��ÁP2��ÁP3��|À�Z]�Ê»�µÁ|m���
t���{|�t3� ,�{|�t2��,��{|�t1�����W'��

�Ä/�]Y���Z�Y��]�Y~·�Ã{�¯��ZnÀÆ]�Y��©Â§�ÉZÆ¿�Á�|ËZ]�µZu
 '

'
W

W
i

i�W i
����������������(Trantaphllou�  ,(Evangelos 

and�:1997:23),  ÉZÆÅZ³|Ë{�Ã|���ZnÀÆ]�½Y�ÁY��Ë{Z¬» P1��ÁP2��ÁP3��{{�³�Ê»�Ä^�Zv»���

���{|�t3��Ã|���ZnÀÆ] ,�{|�t2�Ã|���ZnÀÆ]��,��{|�t1�Ã|���ZnÀÆ]�����W'��

e�{�Ì³�Ê»�c�Â��µÁY|m�Ê»Z¼e�ÉY�]�Ã|��Ã{Y{�tÌ�Âe�¶uY�»�Ê»Z¼e���{Â/��lf/À»�µÁ|/m��Å�Ã|���ZnÀÆ]�ÉZÆ¿�Á�Z��

�d/Ì¼ÅY�\Ë���Ã|»M�d�|]�lËZf¿�½Á�Â»�¾Ì´¿ZÌ»�������������(Trantaphllou�  (Evangelos and�:1997:18),  ����Y�®/Ë��/Å

|Å{�Ê»�d�|]�Y��¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉZÅ�ÃÂÌ����

�ZÌ »�dÌ¼ÅY�\Ë���Ä¯��Ë��µÁ|m�¶Ì°�e�Z]�½YÂe�Ê»�Y��ÊËZÆ¿�Ä¸u�»��Ä/f§�³��Z°]�®ÌÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ�ÄÀË�³�Á�ZÅ

�ÊÀ Ë�Ã|�AHP�{�¯�¶»Z¯�,|À¯�Ê»�d�Ì·�Y��É�Z§���



 ˺̀

dÌ¼ÅY�\Ë����
P3��P2��P1 ZÆÅZ³|Ë{��

�ºÆ�P3���ºÆ�P2���ºÆ�P1 
ZÆÅZ³|Ë{�ºÆ���

ZÅ��Á���

E1 �ºÆ�Y1��YP3 �ºÆ�Y1��YP2 �ºÆ�Y1��YP1��Y1��
E2���ºÆ�Y2��YP3 �ºÆ�Y2��YP2 �ºÆ�Y2��YP1 Y2��
E3���ºÆ�Y3��YP3 �ºÆ�Y3��YP2 �ºÆ�Y3��YP1 Y3��

��

d�Y�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��Á��¾Ë�fÆ]�¥� »�Ä¯�Y�Ë��Ã{�¯��z�»�Y��dÌ¼ÅY�\Ë���¾Ë�eÓZ]��Êe�Z^��Ä]���

�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��Á��¾Ë�fÆ]����, E3�E2�E1 ,���Max���ºÌ¼�e�ÊËZÆ¿�Ä·{Z »� �

ÌÅ{�Ê»�½Z�¿��Ì¿��Ë��®Ë�f»Y�Za�c�Â��Ä]�Y��©Â§�µÁ|mºÌ�Z]�Äf¨³��e�t�YÁ�Y��cZ^�Zv»�Ze�º���

WEi 

P3��P2��P1 ZÆÅZ³|Ë{��

S1 S1 S1 
Sj��

Yi��

jiSY

i
j

jWS



3

1
1

 WY1S3 WY1S2 WY1S1 Y1��

jiSY

i
j

jWS



3

2
1

��
WY2S3 WY2S2 WY2S1 Y2��

jiSY

i
j

jWS



3

3
1

��
WY3S3 WY3S2 WY3S1 Y3��

��

�c�Â��Ä]�½YÂe�Ê»�Y��ºÌ¼�e�ÊËZÆ¿�Ä·{Z »��a|�Z]�Ê»�ºÌ¼�e��ÀË�³�Ä·{Z »��«YÁ��{�Ä¯�d�Â¿��Ë����

Evangelos and�:1997:18),  (Bichler:p:2)���

¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��Á��¾Ë�fÆ]��� )  = E
*  

jiSY

i
j

jWS



3

3
1

 , 
jiSY

i
j

jWS



3

2
1

 , 
jiSY

i
j

jWS



3

1
1

��Max���ºÌ¼�e�ÊËZÆ¿�Ä·{Z »��

Z�Y��]�Ä¯�Är¿M����Á�AHP������ÉY�/]�Ä/¯�|/��Ä/nÌf¿�¾ËY�Ä]�lfÀ»�|��Äf¨³�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�{�Â»��{

��������Z/e�{Â/��[�/��|/ËZ]��/�¿�{�Â/»�ÃZ³|/Ë{��Y�Ê¼Æ��Äq��{�¾Ì»Ze��Á���Y�Ê¼Æ��Äq�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze

���y�Y��É�Â/·ÂÀ°e�¾Ì»Z/e�ÉZ/Å��Á���Z¯�ÉY�]�Ä¯�Êe�Â���{�|Å{�½Z�¿�Y��ÄÀÌÆ]��Á��¹Zn¿Y������~/yY�Ä/»ZÀ¬§YÂe�Á�|/Ë�

¦Ì�����Á{�¾ËY�Ä]�{�³�Y��Ã|»M�d�{�Ä]�{Y|�Y�¶«Y|u�ZË�Á�ºË�Ì´]��¿Z�Ì·�����ÉZ/À^»�|/¿YÂe�Ê/»��Ë��cZvÌ�Âe�,ºÌWZ¼¿

�,|À¯��z�»�Y��Z»�ÉZÅ�Äf¨³�½ZÀÌ¼�Y�\Ë���Ä¯�|�Z]�ÊËZÅ���§�½Â»�M�¶Ì°�e�ÉY�]�ÉÂ«�Ê°Ë�ÂXe��®/ÌÀ°e�ÄnÌf¿



 ˺́

Ä¯��Â�¿Z¼Å��ÅÁ�a�¾ËY��{�Ã|��Äf§�³��Z°]�����É|/À]�d/ËÂ·ÁY��/�À»�®Ë��Y�d�Y��Z^Àf�Y�¶]Z«�ºÌ¼�e�ÊËZÆ¿�Ä·{Z »��Y

��¾Ì»Z/e�Ã�Ìn¿��ÉZÅ�d¼�«�¹Z¼e�ÉY�]�Ä°¸]�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉY�]�ZÆÀe�Ä¿�É|À]�dËÂ·ÁY�Á�{�Z��Ê»�Ê¸nf»�Y��ZÅ��Á�

|�Z]�Ê»�dÌ¼ÅY�Z]�Á�Ê»Y�·Y��ËÂ·ÁY|Ì¸¯�,�Â»Y�É|À]�d�,d�Y�dÌ¬§Â»���Ë|/»��{��»Y�¾Ë�e�dËÂ·ÁY�Z]�Á���Ä/¯��Â�¿Z/¼Å�,dË

�����Ê/À »��Â/»Y�¹Z/n¿Y�ÉZ/Å�ÃÂÌ��Êf��{�Ä¯�d�Y�½M��Y��a�ZÆÀe�Á�d�Y�d��{��Â»Y�¹Zn¿Y�,|ËZ¼¿�Ê»�|Ì¯Ze��¯Y�{��fÌa

|À¯�Ê»�Y|Ìa�����������willy A.Sussland������������Ä/]�lËZ/f¿�Ä/�ËZ¬»��{�Ä/¯�d/�Y�¾/ËY�|/�Z]�Ê/»��¯~e�Ä]�¹�Ó�Ä¯�Är¿M

¿��{�cZWZ�f«Y�Êf�ËZ]��z]�iY�Á�Y�Z¯�Êe�Â��������¾/ËY�ÉZ/Å�Ä/f¨³�Ä/¯�Z/�]�Ä/q�c�Â�ÀËY��Ì£��{�Ä¯�Y�q�{Â��Äf§�³���

�����½Y|/]�{Â/��Ê/»�|/Ì¯Ze�cZWZ�f«Y��]�Ä°ÀËY�-|Ì]ZÌ¿�{Ây��Z¯�Á�\�¯�Ä]��Â]�»�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿���{�{�]�Z¯�¶]Z«�Y���ÅÁ�a

{�Z»�½Âq�Á�cZWZ�f«Y�¥~u�ZË�Á�¾f§�´¿���¿��{��]�ÊÀ^»�cÓYÂ��ÉY�]�d�Y�Êz�Za�É�Z§�ª�À»�Ä¯�d�Y�¶Ì·{��¾/ËY��

����¾/ËY�Ä/]�¾fyY{�a-¾ËY�]Z/À]�ºË�¯�¼f»�ZÅ�dËÂ����]Ze��]�Ä�Â]�»�cZvË��e�Á�É�Z§��Z¬¿�½{�ÁM�d�|]�ÉY�]�,�ÅÁ�a

d�Y�É�Á���É�»Y��Â�Â»���É�Ì³�ºÌ¼�e��Á��ÄÀÌ»���{AHPÀ¼e�|«��Y�§Y�¹�¿�,|�Ê»�½M�®¼¯�Z]�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�É

{�Ë~a�¹Zn¿Y�©Â§��Á��Z]�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÅ�Z¯�½YÂe��Ä]�¹�Ó�������É�Z/§�|/Ë{�¾f/�Y{�,Ä/·Z¬»�¾/ËY��{�½Âq�Ä¯�d�Y��¯}

����cZ/ÆmÂe�Zf/�Y��¾/ËY��{��Y�§Y�¹�¿�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�Y~·�d�Y�|Ì¯Ze�{�Â»�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�Ä·Â¬»�Ä]�d^�¿

|^¸��Ê»�Y��Ê�Zy���Y�§Y�¹�¿��{ Expert Choice�����Ê/¨¸fz»�sÂ�/��Á�{Â/��Ê»�Ã{Y{��ËZ¼¿�É�Ì³�ºÌ¼�e�dy�{

dy�{�¾ËY�ÉY�]�d�Y�¦Ë� e�¶]Z«���ÃÂÌ��¾Ë�fÆ]�[Zzf¿Y��«YÁ��{�Ä¯�{�Ì³�Ê»��Y�«�É�Ì³�ºÌ¼�e�¥|Å��¨�������{

,{Â��Ê»�¦Ë� e�|�Z]�Ê»�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze����Ê/»�¦/Ë� ¿�®Ë��Å�½�Á�Z]�ÃY�¼Å�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÅ�Âf¯Z§�®Ë�t����{

�,{{�³�sÂ����{���Á���Á�����YÂ¿Y��³�Ê»�¦Ë� e�®Ë��Å�½�Á�Z]�ÃY�¼Å�ZÅÂÌeZ¿�f·M|¿{�������Y�½YÂe�Ê»��Y�§Y�¹�¿�¾ËY��{

{�¯�Ã|ÅZ�»��Â�y�c�Â�]���¿�{�Â»��Âf¯Z§�Ä]�ÄmÂe�Z]�Y��ÂÌeZ¿�f·M��Å������Ä/¯�ÉÂÌeZ/¿�f·M��/Å���Äf/�Y{�É�f/�Ì]����Y

�ZÀf»��y�,|�Z]d�Y��e�Ê¿ÓÂ��½M��������Z/]��Z/¯�ÃÂ/v¿�É�Ì³{ZË�ÉY�]�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ��Y�§Y�¹�¿�¾ËY��{�Ä¿Â¼¿�¶ËZ§�|Àq

�Y�§Y�¹�¿�e�Ê»{Â¼¿�Ã{Z¨f�Y�ZÆ¿M��Y�½YÂ�����É�/Ì³�ºÌ¼/�e�dy�{��{�¦¸fz»�ÉZÆ´¿��Z]�¦¸fz»�ÉZÅ�Âf¯Z§�Á�ZÅ�ÂÌeZ¿�f·M

��������É�/Ì³�ºÌ¼/�e��Âf¯Z/§�Z/Ë�ÂÌeZ/¿�f·M��/Å�ÉY�/]�½YÂe�Ê»��Y�§Y�¹�¿�¾ËY�É�Ì³�ºÌ¼�e�dy�{��{�-|¿Â��Ê»�Ã{Y{�½Z�¿

{��ËZ¼¿�Äv¨���{�tÌ�Âe�ÂÌeZ¿�f·M�½M�½|��µZ §�Z]�Ä¯�{�¯�{�YÁ�ÊvÌ�Âe{Â��Ã{Y�������Ê/»��Y�/§Y�¹�/¿�¾/ËY�µZu��Å�Ä]

�®ÌÀ°e�É�Ì³�Z°]�ÉY�]�|À¼e�|«��Y�]Y�®Ë�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂeAHP�{Â��Äf§�³��Z°]������,Ê¿Z/ËZa�\/¸�»�½YÂ/À��Ä]�ZnÀËY��{

ºÌÅ{�Ê»�tÌ�Âe�Y��¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��ÉZÅ��»�Á�{Á|u�ÊËZ�f«Y�µ|»�ÊËZÆf¿Y�d¼�«���

��
��

^eY�»�Ä¸�¸�Ê�|Ë�y�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Y�Z]��¿Z�Ì·�~yY�� �

III 

I II 



 ˺̂

� �

��{��Y��Â�À»�©Â§�¶°��(I���Y��Â�À»�¾ÌÀr¼Å�Á�Ê^¸��d��§�|Ë|Æe(II)�Á� (III�������¾f/§��½Z/Ì»��Y�|/Ë|Æ¿�\/Ìe�e�Ä/]

]�d��§�Á��Z¯�Á�\�¯|�Z]�Ê»�Ê¿{Y{�Ä»Y{Y�Á��¼f�»�dË�»�ÉY�������tÌ/�Âe��/Ë��ÄÌ/�«�Ä��ZÅ�dÆm��Ì^ e�Z]��Z^e�Y��{

{Y{�|ÀÅYÂy��127-156)�������( H.KEVIN��

|À¯�Ê»�ÄWY�Y�Y���Ë��Ê¸¯�ÄÌ�«�d�Y�Ã|��Äf§�³��Z°]�Ä¯�ÉY�Ä¿Â³�Ä]�µÁY�ÃZ³|Ë{�Ê�Z�Y�µÂ�Y���

�¾Ì]�d^j»��Z^e�Y�®Ë�µZ¼fuY�Á�Ê^¸��d��§�Ã|��­�{�|Ë|Æe�������ª/Ë����Y�Y��É�Â/·ÂÀ°e�,¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿��®/Ë�Ä°ÀËY

{�Y{�{ÂmÁ�{�¯�|ÅYÂy�¾Ì»Ze�|Ë�y�ZË�\uZ�e�����

�Ë��\¸�»,Ê���]�¾ËY��{�¹Á{�ÃZ³|Ë{�Ê�Z�Y�µÂ�Y�|À¯�Ê»�ÄWY�Y�Y����

���Z^e�Y�®Ë¾Ì]�Ê¨À»��Ã|��­�{�|Ë|Æe�Z¯�Á�\�¯�¾f§��¾Ì]��Y,�·Z¼fuY�ÁÄ¯�Ê����Y�Y��É�Â/·ÂÀ°e�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��®Ë

y�ªË��|Ë���\uZ�e��{�Y{�{ÂmÁ�{�¯�|ÅYÂy�¾Ì»Ze�����

�ÃZ³|Ë{�Ê�Z�Y�µÂ�Y¹Â��\¸�»�|À¯�Ê»�ÄWY�Y�Y���Ë����

�¾Ì]�d^j»��Z^e�Y�®Ë�d��§��Ã|��­�{�¼f�»�dË�»�ÉY�]�·Z¼fuY�Á�Ê�ªË����Y�Y��É�Â·ÂÀ°e�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��®Ë�Ä¯

|Ë�y��\uZ�e��{�Y{�{ÂmÁ�{�¯�|ÅYÂy�¾Ì»Ze����

YÂe�Ê»�Y��©Â§�Ê�Z�Y�\¸�»�Ä�����½Â/��Ìa�Ê´f/�^¼Å�\Ë�/��Z]�Y���Z^e�Y�¾ËY�Á�{Â»�M�,��§�½Â»�M�Z]�½����ËY�/���{

µZ»�¿���¾»�Ìb�Y�Ê´f�^¼Å�\Ë���ZË�Á�µZ»�¿��Ì£��ËY����{��{Y{��Y�«�ÄjuZ^»�{�Â»���

Âe��{�Ä¯�Ê·Z¼�Y�Ä�Â¼n»�Ä¯�|ÌÀ¯�ÄmBlack box���Ä¸/�¸��|ÀËY�§�¶Ì¸ve��Y�É�Ì³�Ã�Æ]�½Z¼Å�|¿YÂe�Ê»�|f§Y�Ê»�©Z¨eY

Ê^eY�»���]�ÊÀf^»�É�Z§EA�¾ËY��{�ÄuÁ��»�hv]�Z]�\�ZÀf»�ZË�Á�|�Z]�M�d¼�«|�Z]�É�Z§�½Â»����

��

��

É�Ì³�ÄnÌf¿�� �

�����É�/Ì³�ºÌ¼/�e�Á�Ä/ÀÌÆ]�Ê/�Á��Ä]�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�,¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�Ê�Z�Y�ÉZÅ��·Zq�Ä]�¥Â� »�Ä·Z¬»�¾ËY

»��Y�«�Ê���]�{�Â»�Y��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�cÁZ¨f»�ÉZÆÅZ³|Ë{��ÀË�³��{�ÄÀÌÆ]�����Y�Ä/¿Â´q�Ä/¯�|/Å{�Ê»�½Z�¿�Á�|Å{�Ê

{�Ì³�c�Â��[Zzf¿Y�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�cÁZ¨f»�ÉZÅ|f»�¾Ì]�����ÉZÆÅZ³|/Ë{�Ä]��Â]�»�Ê¨Ì¯�ºÌÅZ¨»�,Y|f]Y�Ä·Z¬»�¾ËY��{

�½ZÌ]�Ê¼¯�c�Â��Ä]�ÊËZÆ�Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�,É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�cÁZ¨f»¿Â��Ê»����Y�Ã{Z¨f/�Y�½{�/¯�Ä·Â»�§�cZ»|¬»�Ze�|

{�cÁZ¨f»�ÉZÆÅZ³|Ë{�®ÌÀ°e��AHP�{Â��ºÅY�§��Ê^¸��d��§�|Ë|Æe�ÃZ³|Ë{�Ä���¯�¼e�Êf ¨À»�{Ây����,Ã|/��­�{

�Z¯�Á�\�¯�¾f§��½ZÌ»��Y�|Ë|Æe�É�Zne�d�°���ZÅ�d��§�ÉÁ���]�,Ê¿{Y{�Ä»Y{Y�Á��¼f�»�dË�»�d��§�Á�Á��cY|Ë|Æe



 ˻˹

|�Z]�Ê»�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÄÀÌ»���{�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�����¾Ì»Z/e��]Z/e�½{�ÁM�d�|]��Y��a��z/�»�Á�É�Â/·ÂÀ°e��

Ì¤f»�½{�¯Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä�Â]�»�ÉZÅ���¾ËY�ÃZ³|Ë{�Ä��°]��Á��É�Ì³�ZAHP�]��|/��{ZÆÀ�Ìa�ÉY�Ä �Âe�¶Ì¸ve��Á��Ä

���Ã{�ÁM�d/�{�Ä/]�É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÉY�]�ÄÀÌÆ]�Ä�¬¿��{�ºÌ¼�e�,ÊmÁ��cZ�ËZ¬»��Y�¶�Zu�lËZf¿�ªÌ¨¸e��Y��a�ZfËZÆ¿�Ze

{Â����dË�Ë|»�Ä·Z¬»�¾ËY��{¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��Æm���®^/��Ä/]�½Â»�M�ÄmÂf»�,É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�¾Ì»Ze��Á��Ä]�ÊWÂ´z�Za�d

°¸]�d�Y�Ã{Â^¿�Êf]Z«��Á�d�Y�Ã{Â]�ÊËZ�f«Y�ÃZ³|Ë{�ÄmÂf»�Ä�����/]�É�Z/§�Ê/^eY�»�Ä¸�¸��¶Ì¸ve�|ÀËY�§�Ä¯�|À¯�Ê»�½ZÌ]

���/Ì³��Y�/«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��z]�iY�Á�Y�Z¯��Á��®Ë�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe�Ê»�ÉY�Ä �Âe�¶Ì¸ve��Á���Z�YÁ�{���¼e�Z/]����/]��/¯

É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze��Z§�ÉZÅ�d��§�Á�cY|Ë|Æe�Ã�Ìn¿��Y��É�Z§�|Ë{�¾f�Y{�c�Á���Á�Äf§�³�Y��¹�Ó�Ã�Æ]�É�Z§�ª�À»��Y�,

«�|Ì¯Ze�{�Â»�Ã�YÂ¼Å�d�Y�Ã{Y{��Y����®ÌÀ°e��Y�É�Ì³�Ã�Æ]�ÉY�]�É�Z§�ª�À»�Ä]��Â]�»�ºÌÅZ¨»�AHP���Ä/·Z¬»�¾ËY��{�,

Â��Ä]�lËZf¿�Ä�ËZ¬»�ÉY�]�ZfËZÆ¿�Á�Ã|��tË��e��Y�«�|Ì¯Ze�{�Â»�cZWZ�f«Y�,�z]�iY�Á�Y�Z¯�Êe�d�Y�Äf§�³�����Ã�/Æ]�ÉY�]

�®ÌÀ°e��Y�É�Ì³AHP���|/��tË�/�e�½M�Z]�ÊeZ»|¬»��Z¯�ÃÂv¿�Á�Ã|Ë{�³�Ê§� »�É|À¼e�|«��Y�§Y�¹�¿�,����É|/À]�d/ËÂ·ÁY

�Â»Y�½YÂÀ��Ä]�dÌ¬§Â»�|Ì¸¯�|�Z]�Ê»�ªÌ¬ve�¾ËY�ºÆ»�lËZf¿��Y�Ê°Ë���

��

1) Barron, Janet J. 1993. �Putting Fuzzy Logic into Focus.� Byte April.,P: 111 
��

2) Industry Consultants Company, A Report prepared for Herman Johnson, Production Engineer, 
XYZ Corporation Prepared by Eric Durant, Technical Consultant 7 February 1994, p:2,3,4,7��

 
3) Williams, Tom. 1993. �Fuzzy logic to make rapid inroads in the next five years.� Computer Design 
July, p: 43. 

 
4) COGNITIVE CATEGORIZATION REVISITED: Extending Interval Valued Fuzzy Sets as 
Simulation Tools for Concept Combination Luis Mateus Rocha, Los Alamos National Laboratory, 
MS P990, Los Alamos, NM 87545, USA. e-mail: rocha@lanl.gov 
In: Proceedings of the 1994 International Conference of NAFIPS/IFIS/NASA. IEEE Press. pp 400-404. 

 
5) Tutorial On Fuzzy Logi 

jj@iau.dtu.dk: Jan Jantzen ��
technical University of Denmark, Department of Automation, Bldg 326, DK -2800 Lyngby, 
DENMARK. Tech. report no 98-E868, 19 Aug 1998 (logic). P:2,7,8 

��
6) L.A.Zadeh, Fazzy Sets, Information and Control, 8(1965) pp:338-353. 

 
7) XFL: A Language for the Definition of Fuzzy Systems 
D. López, F. J. Moreno, A. Barriga, S. Sánchez-Solano, Instituto de Microelectrónica de Sevilla 
Centro Nacional de Microelectrónica. Avda. Reina Mercedes, s/n Edif. CICA. E-41012 Sevilla, Spain, 
p:1   ��

�d¿�fÀËY��Y�Ä·Z¬»�~yY�xË�Ze����Æ»�ÃZ»�������
 � 
8) Connecting the Planners And Doers by willy A.Sussland. Quality Progress, June 2002, 
P:55,57,58,60,61 

 

mailto:rocha@lanl.gov
mailto:jj@iau.dtu.dk


 ˻˺

9) MULTY-LAYER FRAMEWORK FOR SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, Ahmade Jafarnejad, 
University of Tehran, IRAN,, The journal of Management Sciences & Regional Development, Issue3, 
July 2001, P:103  

 
10) Cherstopher, M.(1998) Logistics and supply chain management-strategies for reducing cost and 
improving service, 2nd ed., London et al. P:15��

��
��11) Nicola Cappetti, (Dipartimant di Ingegneria Meccanica, Universita degli Stadi d Salerno), 

Aniomatic evaluotion of a Support Plate Fuzzy design for electrical accumulator in a motor rehicle, xll 
ADM international conference-Grand Hotel-Rimini-Italy-Scpt. 5th-7th, 2001, PP:A5-1-A5-8. 

 
12) H.mintzberg, The manager�s Job: Folklore and Fact, �Harvard Business Review, july-Auyust 1975, 
P:55 

 
��13) Baron, Robert. A. & Jerald Greenberg; Behavior in organization�s: Understand and Managing the 

Side of Work; 3red ed. , Boston: Allyn and Bacon, 1990, P:116 
 
14) Evangelos Triantaphyllou, Boris Kovalerchuk, Lawrence Mann Jr Gerald M.Knapp, Louisiana 
State University, Baton Rouge, Louisiana,USA, Detemining the most important criteria in maintenance 
decision making, Journal of Quality in Maintenance Engineering, Val.3, No 1, 1997, pp: 16-28, MCB 
University Press,1355-2511 

 
15) Triantaphllou, E.and MANN, SH, "Some critical issues in making decision with pairwaise 
comparisons", Proceeding of the Third International Symposium on the AHP, George Washington 
University, Washington University, Washington, DC, 11-13 July 1994, pp: 225-36 

 
16) Trantaphllou, E.and MANN, SH, "Using the analytic hierarchy process for decision making in 
engineering application: some challenges" , Industrial Engineering Applications and Practice, Vol 2. 
No 1, 1995, pp:35-44 

 
Design and Implementation of an Intelligent Decision�Analysis System for E-Sourcing�17) Martin 

Bichler, Juhnyoung Lee, Chang Hyun Kim, Ho Soo Lee 
� �

IBM T.J. Watson Research Center P.O. Box 218, Yorktown Heights, NY 10598� �
bichler, jyl, changkim, leehs}@us.ibm.com���

��
18) Bellman  R.E.  ,  and  Zadeh  L.A.,  "Decision-making  in  a  fuzzy  environment,"��
Management  Science  17 (1970), pp: 141-164, . 

��
19) Saaty, T. L. and G. Hu, (1998), �Ranking by Eigenvector Versus Other Methods in the Analytic 
Hierarchy Process�, Appl. Math. Letters,Vol. 11, No. 4, pp. 121-125.��

 
20) THE SEVEN PILLARS OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS,pp:1-15 
Thomas L. Saaty 
322 Mervis Hall 
University of Pittsburgh 
Pittsburgh, PA 15260 USA 
saaty@katz.pitt.edu 

 
21) Thomas L. Saaty. Multicriteria Decision Making � The Analytic Hierarchy Process, volume 
I of the Analytic Hierarchy Process Series. RWS Publications, Pittsburgh, PA, second 
edition, 1990. 

 
22) H.KEVIN STEENSAM and KEVIN G.CORLEY, organizational context as a moderator of theories 
on firm boundaries for technology sourcing, academy of management journal, 44(2): 271-291, 2001 
 
23) Harvard Business Review on Managing the value chain, c:2000 , pp:127-156 
 

mailto:leehs}@us.ibm.com���
mailto:saaty@katz.pitt.edu


 ˻˻

24) Chris Floyd, Managing technology for corporate success, 1997 

��
ÄÀÌ�Ìa�½Z]��Ê��Z§�ÊeZ ·Z�»�|À�ËÂ¿Ã��É�Â·ÂÀ°e�¾Ì»Ze�ÄÀÌ»���{� 

�� |Ì���Ê¿Ô�Y�Ä¼m�e��Ä �Âe�Á�É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�dË�Ë|»�,�¦Ë����YÂ¿��,Äm{Â]�Á�Ä»Z¿�]�½Z»�Z��,���� 

�� �¶Ì¬���§�Ê°¸»�Á�{Y{�Æ»�Ê¿ÔÌ³�ÉÂ¬e�Ä¼m�e��ÉZÅ�¹Z�¿�,É�Â·ÂÀ°e�½Ô¯�ÉZÆf�ZÌ��Ê¬Ì^�e�Ê���]�,
¯��{�Ê��Â»M�Á�Ê�ÅÁ�aÊ��Â»M�Ä��Â»�cY�Z�f¿Y�,Êf À��Ã|¼��ÉZÅ�Â��,�Z§{��ËZÀ��ÊeZ¬Ì¬ve���� 

�� �,Ê»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{�Ê¼¸��cY�Z�f¿Y��¯�»�,É�Â·ÂÀ°e�Ä �Âe�Ze�ªÌ¬ve�dË�Ë|»�,Z��Ì¸��É|¼uY�Ê¸�
���� 

�� �Ê´ÀÅ�§�Ä��Â»�,½ZÆm�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯��{�É�Â·ÂÀ°e�Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve�ÉZÅ�ºf�Ì��,½Á|Ë�§�É{Â^Æ»
��ÊeY�Z�f¿Y�Ä»Z���� 

�� �Z��»Ô£�Ã{Y���Ì�¿�Ä¼m�e��,Êf À��dË�Ë|»�½Z»�Z��cY�Z�f¿Y�,ÃZ´À]�d»|y��{�É�Â·ÂÀ°e�,���� 

�� µZ¼¯�|Ì��½ZÌWZ^�Z^��Á�¶Ì¬���§�Ê°¸»�É�ÁM{�³�Á�Ä¼m�e�����É�Â·ÂÀ°e�Á�º¸��d�ZÌ���{�É�Ì��,
Ê��Â»M�Ä��Â»�cY�Z�f¿Y�,�Â�¯���,Ê�Z§{��ËZÀ��ÊeZ¬Ì¬ve���� 

�� ¹Y�Æ]�Ê¿Â´·Z��Ä¼m�e��,�¯�»���¿�,²ÀÅ�§�Á�É�Â·ÂÀ°e�,���� 

�� �,Ê»Ô�Y�{Z��Y�Á�²ÀÅ�§�c�Y�Á�,É�Â·ÂÀ°e�ÉY{�§�Á�Y{�§�É�Â·ÂÀ°e���� 

�� �,Y�|��cY�Z�f¿Y�,�Á�»Y�½ZÆm�Á�Ã|ÀËM�ÉZÅ�É�Â·ÂÀ°e�,|Ìn»��Âb�Z^����� 

��� �,½Y�ËY�®Ë�Ì§�¾¼n¿Y�cY�Z�f¿Y�,¹Â��½ZÆm�Ä]�É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�,¹Ô�·Y|^���Â�§Á�a���� 

��� ��Â�§Á�a�,½ZÅZb���Á�Ì§���¿�,¹Â¸����Â»M�Á�É�Â·ÂÀ°e��¿Y{�,¹Ô�·Y|^����� 

��� �,½Y�ËY���¿�ÉY�Ä¬�À»�,É�Æ��cZ ·Z�»�ÃÁ�³�,Ê´f§ZÌ¿�Ä �Âe�Á�Ä �Âe�,½Z³|À�ËÂ¿��Y�Ê ¼m���� 

��� �,½Y�ËY�Ä¼Ì]�Ê»ZÆ��d¯���cY�Z�f¿Y�,¾aY��Êf À��É�eY�f�Y�Ê���]�,Ê¬¿�|¼v»�É|ÌÆ����� 

��� ·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�,½Z]�«��Âa�¦�ÂË�,�Ë|Àe���¿�,½Y�ËY�Á�¹Â��½ZÆm��{�É�Â���� 

��� ¾Ì�u�¹Z»Y�ÃZ´�¿Y{�cY�Z�f¿Y�,Ê�Z§{�d�ZÌ��Á�É�Â·ÂÀ°e�,�Ì´¿ZÆm�Ê»�¯�Á�¾Ì�u�ÊÀÌ�u����,���� 

��� �½Z»�Z��,¾aY��É�Â·ÂÀ°e�Á�ÊeZ¬Ì¬ve�ÉZÅ�dÌ·Z §�Ä �Âe�Á�dËZ¼u�ÃÂv¿�Z]�ÊËZÀ�M�,Ê¸��|¼v»�Ê¨Ë��
�,½Y�ËY�Êf À��Á�Ê¼¸��ÉZÅ��ÅÁ�a���� 

��� {{ZË�{�ZÆ¿M��ÌiZe�Á�¹Â¸����Â»M�Á�É�Â·ÂÀ°e�,�¿Y{�Ã�Z]�{�ÊËZÅ�d�Y����¦Ì�·�Ä¼m�e�,¹Ô�·Y|^���Â�§Á�a�,
�,�³�Ê�Z¯����¹Â��½ZÆm�¹Â¸��½Zf�´ÀÅ�§�,� 

��� �Z��»Ô£�Ã{Y���Ì�¿�,½Y�ËY�Ê¸»��ËZÀ��½Z»�Z���ÅÁ�a�Á���Â»M��¯�»�,É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y��]�ÉY�Ä»|¬»
���� 

��� Z�f¿Y�Ä¸�¸��,¾�v·YÂ]Y�ÊËZ§ÁÉ�Â·ÂÀ°e�cY��µÁY�|¸m��,¦Ë���Êf À��ÃZ´�¿Y{�cY�Z�f¿Y�,���� 

��� |Ì�¼m�ÄÀ´¿��Ä¼m�e���Â»Y�c�Y�Á�cY�Z�f¿Y�Á�_Zq�Ä��Â»�,Êf À��[Ô¬¿Y�¾Ì»Â���{�Ä �Âe�Á�É�Â·ÂÀ°e�,
�,Äm�Zy���� 

��� ��Z¿�½ZÌ¬§Â»�Ä¼m�e��,Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸��cY�Z�f¿Y�d¯���,Ã{Zf§Y�\¬��É�Â·ÂÀ°e�ZË�\�ZÀ»�É�Â·ÂÀ°e�,
���� 

��� ��_Zq�Á�cY�Z�f¿Y�Ä��Â»�,Ä �Âe�µZu��{�ÉZÅ�Â�¯�½{�¯�Êf À��Á�É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�,Ê¬¿�|¼v»�É|ÌÆ
�,½Y�Æe�ÃZ´�¿Y{�����,�¹Á{�½YÂÀ���É|Ì·Âe�ÉZÅ|uYÁ��{�É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�Ê´¿Â´q� 

��� �,Z���Ê´ÀÅ�§�cZ»|y�Ä��Â»�,Ä �Âe�Äy�q�,Ê�e�»�Ê^�À·Y�¦Ë������ 

��� Ê��Â»M�Ä��Â»��Ê�Z§{��ËZÀ��ÊeZ¬Ì¬ve�Ä¼m�e���Ë~aZ¿�dË�Ë|»��]�dË�Ë|»�,��ÉZÆ¿Z»�Z��dË�Ë|»
ÊeZ¬Ì¬ve�Ê��Â»M�Ä��Â»�cY�Z�f¿Y�,���,Ê�Z§{��ËZÀ��ÊeZ¬Ì¬ve���� 

��� �,�Y�Ì���ÅÁ�a�Á���¿�Ä��Â»�,Êf À��Ä �Âe�ÉZÅ�Y�]Y�,²À�ÂÅ�É|¼uY��Ì»Y���� 



 ˻˼

��� �½�«�ÉÂ��Ä]�,|¼v»�Ã{Y��Ê¬¿���,�Z�f¿Y�Ê»ZÆ��d¯���,���� 

��� Á�É�Y~³�d�ZÌ��ÉZ¼ÀÅY��ÄÌ�Â¿ZÌ«Y�Á�ZÌ�M�Ä¬�À»��{�É�Â·ÂÀ°e�É�Ë��Ä»Z¿�]��ZÌ�M�É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y��¯�»
ÄÌ�Â¿ZÌ«Y�Á�ºm�f»�,Ä»Z¿�]�½Z»�Z��,���,�Â�¯�É�Â·ÂÀ°e�Ä �Âe�Ê�Z�Y��Â�y�cZ ·Z�»�s������ 

��� �,½Á|Ë�§�ÉY�Ã�|]�Ä¼m�e��,�§�½Y�Á�§��ÅÁ�a�Á���¿�cY�Z�f¿Y�,½ZÆm�½|¼e��{�É�Â·ÂÀ°e�,���� 

��� v·Y|^��²¿�}M�,ZË�{���¿�Ê´ÀÅ�§�Ä��Â»�,É�Â·ÂÀ°e�Ã�Z]�{���¿�Á�hv]�|Àq�,¾Ì����� 

��� �ËZÀ��c�Y�Á�,É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�|ÀËY�§��{�Ê�Z�Y�ºÌÅZ¨»�Êf À��cZ¬Ì¬ve��f§{�,���� 

��� �É�Â·ÂÀ°e�µZ¬f¿Y�Ä¿ZÌ»�ÁZy�ÉZÅ�Â�¯�ÊÀ§�Á�Ê¼¸��ÊWZ°eY�{Ây�ÉY�]�É{�^ÅY���,�������²¿�}M
�ËÂ¯�cY�Z�f¿Y�,¾Ì�v·Y|^� 

��� �Á�º¸��Ä �Âe�µZu��{�ÉZÅ�Â�¯��{�É�Â·ÂÀ°e��ÄÅ{�ÉY�]�ÊËZÅ{�^ÅY�������,�Ä¼m�e��Á�¦�ÂË�Ê«Y�¿����
½Y�ËY��{�Â°�¿ÂË�Ê¸»�½ÂÌ�Ì¼¯�cY�Z�f¿Y��¯�»���,Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸��cY�Z�f¿Y���� 


