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�) Eterprise Resource Planning 
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�) Solution 

2
�) Internal Integration 

3
�) External Integration 

4
�) Enterprise Resource Planning 
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1�) Material Requirement Planning 
2�) Main Frame 
3�) Manufacturing Resource Planning 
4�) Product Data Management  
5�) Warehouse Management System 
6�) Manufacturing Execution System  



½Y�ËY�®ÌeZ»�Â¨¿Y���f�³�d¯����

˽ 
 

Extended ERP 2000s 

Enterprise Resource Planning (ERP) 1990s 

Manufacturing Resource Planning (MRP II)��1980s��
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��
��
��
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Ê»�Ê¸¯�É|À]�ºÌ�¬e�®Ë��{�ºf�Ì��Ã|ÀÅ{�¶Ì°�e�LY�mY�½YÂe��ÉZÅERP�\·Z«��{�Y�����{�Â/»��/Ë��ÉZÆÅÁ�³
�{Y{��Y�«�Ê���]���

��
 |Ì·Âe��z]��� 

o ���,Z/Æf¼Ì«�dË�Ë|/»�,dÌ¨Ì¯�µ�fÀ¯�,�Z¯�½ZË�m�dË�Ë|»�,É|À^¿Z»��,{YÂ»�[Z�u�c�Â��,Ê�|ÀÆ»
�Á�dyZ��|ÀËM�§����� 

 ¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»��� 

o �����É|/À^¿Z»��,¾Ì»Z/e�Ã�/Ìn¿��É�/Ë��Ä»Z¿�]�,|Ë�y�,É{ÂmÂ»�c�Â��,¾Ì»Ze�Ze���Z¨��d§ZË�{�|¿Á�
Ze�Á�{�»�Z¯�Ä]��Â]�»�cZ^�Zv»�,ZÅÓZ¯�Ê]ZË��Y�,½Z³|ÀÀ¯�¾Ì»����� 

 Ê·Z»��z]��� 

o �Á�d]Zi�ÉZÅ�ÊËY�Y{�,Êf§ZË�{�ÉZÆ]Z�u�,ÊfyY{�a�ÉZÆ]Z�u�,Ê´ÀË|¬¿�dË�Ë|»�,¶¯��f§{����� 

 �Ä»Z¿�]�Á�s����z]� 

o �Á�ZÆfÌ·Z §�dË�Ë|»��,[Z�u�c�Â���Á|��,É�Y~³�d¼Ì«����� 

 Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��z]��� 

o ¿Y��]ZÀ»Á�¦ËZ�Á�c�Â��,��Â»M�,Ê«Â¬u�c�Â��,Ê¿Z������ 

 �É�f�»�Z]��Z^e�Y�dË�Ë|»��z]��� 

o �Á�cZ»|y�Á��Z¯�,½ÂÌ�Ì¼¯�,Ê]ZË�Y�Z]�Á��Á�§����� 

 Ã{Y{��Z^¿Y��z]��� 

o ZÆ�z]�¾ËY�¾Ì]Z»�¶»Z e�{ZnËY�Á�½Z»�Z��ÉZÆ�z]�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ�Ã{Y{�ÄÌ¸¯�d^i� 

 |Ì·Âe�É�Ë��Ä»Z¿�]: 

o �É�Ë��Ä»Z¿�]�ÉY�]{�Y{�{�]�Z¯�d¯���®Ë�É|Ì·Âe�ÉZÆfÌ·Z §�µ�fÀ¯�Á��Z»�¾ËY��¶»Z/��µÁ ��ÉY�/mY
Ê��§BOM Ä»Z¿�]�,�Á�§�Á�cZÌ¸¼��É�Ë��Ä»Z¿�]�,{YÂ»�Ê]ZË{��,É�Z¯��¯Y�»�,����Ä/»Z¿�]�,|/Ì·Âe�½Ô¯

cZ��Z¨��,Ä¿Zy�Z¯�t���µ�fÀ¯�,{YÂ»�ÉZÆË|À»�ZÌ¿�É�Ë� Á�{YÂ»�Ê]ZË�ÄÀË�Å�,|Ì·Âe���Ê»�|�Z]. 

 dÌ¨Ì¯�dË�Ë|» : 

o cZ¯�Y|e�µ�fÀ¯�Á�Ê���Z]�,�dÌ¨Ì¯�É�Ë��Ä»Z¿�]�Ä¯�d�Y�Ê¨Ì¯�µ�fÀ¯�Á�ÊeZ�Ô�Y�ºf�Ì��®Ë �Á
{�Y{�Ã|Æ���]�Y��|Ì·Âe. 

� �
�ºf�Ì���Å��z]�¾Ë�e�Ê¸�Y�Ä¯�d�Y�É�Á���\¸�»�¾ËY�Ä]�ÄmÂeERP�Ê/»�½M�É{�]�Z¯�ÉZÆ·Á�Z»�¶»Z��,�

|�Z]��Ê»�Y�mY�¾ËY�Z�Á�ÉY�]�Ä¯�|À�Z]�Ê��§�ÉY�mY�ÉY�Y{�{Ây�|À¿YÂe��Y�|Àe�Z^��Ä¯�{�Y{�{�]�Z¯�ÉY�Ã�ËÁ�|�Z¬»�Á�¦Ë
���Êm�Zy�Á�Ê¸yY{�cZ��Y�³�[Âq�Zq�ÊuY���,�d¯���Ê¿Z»�Z���ZfyZ����d¯����Y�k�Zy�ÉZÆ¿Z»�Z��Ä]�µZ��Y�dÆm
���½Y|À»�Z¯��ËÁ���¦¸��,ÓZ¯��Ë�Âe�ÉZÆ·Z¿Z¯�,��Á�§�½Z»�Z��,�������cZ/�Ô�Y�Ä/]�d/¿�fÀËY�ª/Ë����Y�|¿�{Z«�½Y|À»�Z¯

ºf�Ì��{�{Ây��|À�Z]�Äf�Y{�Ê��f�{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ºf�Ì��,MATCHCODE�����{�Â/»��Z/y�cZ/�Ô�Y�¾f§ZË�dÆm
�Á�ºf�Ì��dÌÀ»Y�,�Ânf�m�ÉZÅ�Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��ZÌ¿�������

                                                 
1
�) Manufacturing 

2
�) Supply Chain Management  

3
�) Financials  

4
�) Human Resources  

5
�) Customer Relationship Management  

6
�) Data Warehouse 
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�¶°�����ºf�Ì��Ê¿Á�{�ª�À»��Y�Ê¸¯�ÉZ¼�ERP��

��
��Y�Y�qERP�Ê»�Ã{Z¨f�Y�.ºÌÀ¯��

�ÄÌ·ÁY�Á�Ê¸�Y�¥|Å�Ê¸¯��Â�]ERP��{�|ÀËM�§�Ä¯�d�Y�½M��Ä/¸u�»�Ze�½M���Y{�a�Á�É�f�»��Y���Z¨��d§ZË
�|�z]�{Â^Æ]�Y��ÊËZÆ¿������ºf/�Ì��{�YÁ�É�f/�»�ÉÂ/���Y�Ã|Ì/�����Z¨��®Ë�Êf«Á�µZj»�½YÂÀ ]ERP����Ä/¼Å�,�{{�/´Ì»

�|�Z^Ì»�{ÂmÂ»�½M��{�,���Z¨��¾ËY�ÄWY�Y�Á�¶Ì¼°e�dÆm�¹�Ó�cZ�Ô�Y�����Z¨��É�f�»�ZËM�Ä°ÀËY�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y
§Z¯��Z^f�Y�,�Ã|ÀÅ{Ê»�d�|]�Ê·Z»�µÁ�Z»��Y�,��Ìy�ZË�{�Y{�Y��d¯���{�¿�Ê�������{�¹�Ó�cZ/�Ô�Y�\/Ìe�e�¾Ì/¼Å�Ä/]�Á�|ËM

{{�´Ì»�kY�zf�Y��Z^¿Y�µÁ�Z»��Y�,���Z¨��¾ËY�Ä]��Â]�»�ÄÌ·ÁY�{YÂ»�Á�ÓZ¯��Z^¿Y�É{ÂmÂ»�t���{�Â»��� �
� �

�ºf�Ì��®Ë�É�Z��Ã{ZÌa�Ä]�¹�¸»�Y��½Z»�Z��®Ë�Ä¯�É�´Ë{�¶Ì·{ERP����Ä/ÀË�Å�h/v]�,|À°Ì»�d/�ZÅ����Ä/f^·Y
�ºf�Ì��®Ë�ÉY�mY�Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]ERP�����{Â/�Ì»�{Z/Ë��Z/� ]�ÉZ/Å�ÄÀË�Å�¥���Ä]��nÀ»�ÊËZÆÀe�Ä]�{Ây��Ì¿����{

d§�³���¿��Ë��Y��ZÅ�ÄÀË�Å�hv]�ªÌ«{�ÊnÀ��½Z°»Y�®Ë�Z]�|ËZ]�ÄnÌf¿�����Ä/ÀË�Å�Ä/°ÀËY�Ä]�º¸��Z]�|ËZ]�ÊnÀ��½Z°»Y�¾ËY
�ºf�Ì��ÉY�mY�Ä]��Â]�»�ÉZÅERP��d�³�]�ÓÂ¼ »{�Ì³�¹Zn¿Y�,{Â]�|ÀÅYÂy��Ë~a���Ê¸¯��Â��Ä]�{ �½|��ÄmYÂ»�c�Â�

�Y�¬f�Y�Ä]�|ËZ]��Ë���ËY����Y�®Ë�Å�Z] ERP ÉZ¬e�Y�ZË�Á {�¯�¹Y|«Y�½M�Ê¸ §��Â¿:��
��

 Ê¿Z»�Z��½Á�]�Á�Ê¿Z»�Z��½Á�{�¦¸fz»�ÉZÅ��z]�½ZÌ»��{�Ê´q�Zb°Ë�{ÂmÁ�¹|� 

 ®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�Z]��Z^e�Y�É�Y�«�]�ÉY�]��ZÌ¿��Z�uY 

 ¹|���½Z»�Z��ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��Ê´ÀÅZ¼Å 

 µ�fÀ¯�¶]Z«��Ì£�ZË�Á��Ë���|�� Ê¿Z»�Z� 

 �Ê·Z»�ºÆ^»��ËY�� 

 �Ë~a�Z¿�[ZÀfmY�Á�{ZË��Ê^¿Zm�ÉZÅ�ÄÀË�Å�¥��  

 |Ì·Âe��z]�Z]�ZÅ��Z^¿Y�Ê´ÀÅZ¼Å�¹|� 

 É�YÂ»�ZË�Á�É�Z¯�Ã�Z]Á{ É�Z¯ ��
 ½ZË�f�»�ÉZÅ�ZÌ¿�É{Â ���ÌÌ¤e 

 Ä]��ZÌ¿ ÊÅ{�Z]��ËY�§Y��
 �ÌiZe�Ê¨À» ERP |���|¿Á���]�½Z»�Z���{��¬f�»�Ê¸ § ���dÌ¬§Â»�¹|�ERP�Ê¸ §� 

  �Á�ZÅ�ÊÀÌ]��Ìa�¾ÌÀr¼Å�Á�ªÌ«{��Â�]�¹�Ó�ÉZÅ�{�ÁM�]��{�ÊËZ¿YÂe�¹| ZÅ�É�Ë��Ä»Z¿�] 
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 ½Z»�Z���]ZÀ»�dË�Ë|»��{�ÊËZ¿YÂe�¹|��Ê¸¯��Â��Ä] 

��
�ºf�Ì��®ËERP��/]�»�ÉZÅ|/ÀËM�§�Á�cZ�Ô�Y�Ä¯�d�Y��Ë~a�¥Z� ¿Y�Ê¼f�Ì��,����½Á�{��{�,cZ/�Ô�Y�¾/ËY�Ä/]��Â

�����|/À°Ì»�Ä/q�Zb°Ë�Y��½Z»�Z/���Y�k�Z/y�Z/]�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|uYÁ�Á�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|uYÁ�¾Ì]�,Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|uYÁ����Á��¾/ËY��Y
�d¨³�½YÂfÌ»ERP����Y��{Â/y�cZ/�Ô�Y�ºf�Ì���Ë���Å�Á�|À°Ì»�¾Ì¼�e�Y��½M�Ê´q�Zb°Ë�,½Z»�Z��Ê¬§Y���Âa�¶Ì·{�Ä]

»�k�{�­�f�»�Ã{Y{�ÃZ´ËZa�ÉÁ���]|À°Ì�������{��/´Ë{�Ê¿Z/Ì]�Ä/]ERP��������/Ë��¾Ì/]�c�ËZ/¤»�Á�{�Y|/¿�{Â/mÁ�Ã{Y{�Ê/´¿Á�§Y�,
{Â�Ì»�¾Ì¼�e�cZ�Ô�Y�Ê¿YÂz¼Å�Á�Äf§��¾Ì]��Y�ZÆ¼f�Ì���ERP���{�Y{�ÊeZ/�Ô�Y�Ä^Àm�Ä¯�Y��½Z»�Z��ÉZÅ|ÀËM�§�ÄÌ¸¯

Ê»��Y�«���Âa�dve�|Å{���ÉZÅ|ÀËM�§��,É|Ì·Âe�Á�Ê Ë�Âe�ÉZÆf¯����{�µZj»�ÉY�]�/a�cZ»|y�Á��Á�§��,�Á�/§��Y��
���������Á�d/§ZË�{�|/ÀËM�§�,cY�/Ì¼ e�Á�É�Y|/Æ´¿�|/ÀËM�§�,|/Ì·Âe�µ�/fÀ¯�Á�É�/Ë��Ä»Z¿�]�|ÀËM�§�,ÓZ¯�¾Ì»Ze�Á�­�Y|e�|ÀËM�§
���Á�Ä/m{Â]�,d/]Zi�ÉZÅ�ÊËY�Y{�,{�¼f�{�Á�©Â¬u�,�É�Y{��f§{�¶Ì^«��Y�Ê·Z»�ÉZÅ|ÀËM�§�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�|ÀËM�§�,dyY{�a

�Á�Ã|��¹Z¼e�d¼Ì«�Á�cZ��Y�³�����,Â��Ä]{{�³��{Z���ÌÌ¤e�¶]Z«��Ì£�Á��Z¯{Ây�c����
�ºf�Ì�ERP�|ËZ¼¿�cZ�Ô�Y�µ{Z^e�½Z»�Z���Y�k�Zy�ÉZÅ�ºf�Ì��Z]�d�Y��{Z«���Y���Z¨��~yY�¶Ì^«��Y�µ{Z^e�¾ËY

d�Y�½Z³|ÀÀ¯�¾Ì»Ze��Y�|Ë�y�d�YÂy�{�Á�É�f�»���Y�k�Zy�,|ÀËM�§��Y�Êf¼�«�d�Y�¾°¼»�,�´Ë{�c�Z^��Ä]��
{{�³�Y�mY�½Z»�Z�����
��´Ë{�Ê°Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä¯�Ê¸»YÂ���YERP �d�Y�½M�É�Ë~a�¥Z� ¿Y�ZË�É�Ë~a��ÌÌ¤e�dÌ�Zy�|Å{�Ê»�ÃÂ¸m�¹�Ó�Y���

��Ê/·Á�|¿Y�Ã{Â]�|»M��Z¯�Ê¿Z»��Ä¯�d�Y�ÊËZÅ|ÀËM�§�Ä]�½Z»�Z��ÊfÀ��É|À^ËZa�,ª§Â»�ÉZÆ¿Z»�Z��d�°��¶»YÂ���Y�Ê°Ë
ÊuY���ÉY�]�½Z»�Z��Á�|¿Y�Ã|��|»M�Z¯Z¿�,��ËY����ÌÌ¤e�Z]�Á��Á�»�Ä]�d�Y�Ã|Ì�Ë|ÀÌ¿�É�Ì]|e�½M�{|n»����d/�Y�ÊÆË|]

����������¼f/�»�{Â/^Æ]�ÉY�/]�®ÌeZ¼f/�Ì���Z/°ÅY��Á�|/¿�Y{�Ây�]�É�e|/»M��Z/¯�ÉZÅ�|ÀËM�§��Y�Ä¯�|¿�e��Z³|¿Z»�ÊËZÆ¿Z»�Z�
|¿Y�Ã|Ë{�­�Y|e�ZÅ|ÀËM�§���

��
�¶°����ÊfË�Ë|»�¦¸fz»�ÉZÅ�ÄËÓ�¾Ì]�Ê´q�Zb°Ë�{ZnËY��

��
��Ôy��Â��Ä]�ºf�Ì��®Ë�ÉZËY�»�¶«Y|u�½YÂfÌ»�ÄERP�d�¿Y{��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Y����
��

 ÊËY�³|ÀËM�§ 

o ����{��{�/³�Ä/]�¾Ì·ÂX�»��¶]Ze�Z¯��{�,�|ÀËM�§�dË�Ë|»�ºf�Ì��ªË����Y��Z¯�Á�\�¯�ÉZÅ�|ÀËM�§
|ËM�Ê»���

 ��Y�³��Z���

 

ERP��
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o �½Y�]�Z¯ERP����¦/Ë� e�Y��É{�Â/»�ÉZ/Å���Y�³�|À¿YÂe�Ê»�ÊeZ�Ô�Y�®¿Z]�ÉZÅ�Ã{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Á
|ÀËZ¼¿�ÄÌÆe���

 É�Ë��Ä»Z¿�]� �
o {YÂ»�¾Ì»Ze�É�Ë��Ä»Z¿�]��
o �]ZÀ»��ËZ��Á�dÌ§����Z�Y��]�|Ì·Âe�É�Ë��Ä»Z¿�]��
o ½ZÀ¯�Z¯���Â»M�É�Ë��Ä»Z¿�]��
o cY�ÌÆne�Á�cÓM�¾Ì�Z»�Ä¿Y�Ì´�Ìa�É�Ë��Ä»Z¿�]��

 É��Y�|Àq 

��
�ºf�Ì��®Ë�{ÂmÁ�Ä]�½YÂfÌ»�Ä¯�Y��É�´Ë{�ÉZÅ{�ÁZf�{ERP�,{Y{�d^�¿���ÊÀ§�ÉZÅ�Ã�Âu��{�Äq���{�Ä/q�Á�ÊeZÌ¸¼��Á

��Y�|Àe�Z^��,�Ê·Z»�Ã�Âu���
��

 �Á��ÄWY�Y�½Z»�Z��¦¸fz»�ÉZÅ|uYÁ��{�cZÌ¸¼��¹Zn¿Y�ÉY�]�Äq�Zb°Ë�Á�{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅ 

 ½M�Ä]�Ê]ZÌf�{�d����Á�cZ�Ô�Y�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]���
 Ä]�·Z»�cZ�Ô�Y�½{Â¼¿��Á�Ê�¸¼��ÁÌeZÊ��
 �Å��ÅZ¯ËÄÀ�ZÅÉ��ÊeZÌ¸¼���,cZ�Ô�Y���Y{�aZ^Ìf�a�,�Á�§�,|Ë�y�Á�cZ¯�Y|e�Á�Ê¿�������
 cZ��Z¨��dË�Ë|»�{Â^Æ]��
 �½Z»���ÅZ¯�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ|ÀËY�§�¹Zn¿Y��,�Á�§�,|Ë�y¶ËÂve
�ÓZ¯��Ë�Âe��Á������
 É�Y{�Z^¿Y�Ã�Á{�½Z»���ÅZ¯�{ÂmÂ»�ÁÉ��Z^¿Y��
 Y�§YË�Z¯�½Z»|¿Y���É��½ZÀ¯�Z¯��
 �Å��ÅZ¯ËÄÀ�ZÅÉ�Ã�Á{�ZÅÉ��Y|Æ´¿É�ÆneÌcY���
 Å|¿Z»�Z�Ê�Æ]�ÁÌÄÀ��Z�É��Á��ZÅÉ�Ã{Y{�{Á�Á����{�ZÅÌºf���
 ÄÀÌÆ]�{ÂmÂ»�É�Z�É�½Z»�Z� 

 ��f�{Ê���ËY�Á��Ë·{�Ä]�cZ�Ô�Y�Ä]�¾¼ÌuY���¶Ê�a�ÁÌÃ{Z��Z�É��Ìºf��Àf^»�ZÅÊ�Y��]Ëd¿�fÀ 

 »��ÅZ¯Ì��Â»M�sÂ���½Y�Ê�¿�{�Â»Ì|»�dÆm��ZË�Ë·{�Ä]�½Z»�Z��dÌ�¶Ë´q�Zb°Ê��Ìºf��ZÅ��
 ´f�^¼ÅÊ�]��Z¯{Ây�Á�¶»Z¯Ì��¾Ìºf��ZÅ��
 ÄÌ^��½Z°»Y�Z��ºf�Ì���{�¦¸fz»�ÉZÅÂË�ZÀ��É�ERP��½M�lËZf¿�Ã|ÅZ�»�Á�cZÌ¸¼��ÉY�mY��Y�¶^« 

 �Å�½|¿Z���¶«Y|u�Ä]ËÄÀ�ZÅÉ��½Z»�Z���Å�Ã�ËÁ�Ä]ËÄÀ�ZÅÉ�¸¼�ÌeZÊ� 

 Æ]�Ã{Z¨f�YÌWY�Y{��Y�ÄÀÊ�ZÅ��
 Y�§YËZ»���d�³�]��ËÄ��
 Æ]ÌÄÀ��Z�É�·Z»��{�³Ê��
 [Z�u�¾f�]�½Z»���ÅZ¯��Ê·Z»�ÉZÅ�Ã�Á{��yM�Ã�Á{�½Z»���ÅZ¯�ZÅÊ·Z»�É����
 Æ]�Ã{Z¨f�Y�dÆm��]ZÀ»�µ�fÀ¯ÌÄÀ 

��
�ÉZËY�»��´Ë{��YERP�d�Y�½M�É�Ì³��Z¯�Ä]��{�ZÌ¿{��Á��ÉZÅ�É�Â·ÂÀ°e��Y�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y����®/Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�µZj»�ÉY�]

�ºf�Ì�ERP�®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�®Ë�{ZnËY�,��d�Y��Ë~a�¹Zn¿Y�¾°¼»�c�Â��¾Ë�e�Ã{Z��Ä]������½YÂ/À��d/ve�½YÂ/fÌ»�Ä¯
ERP�Ä �Âe�ÉÄf§ZË��{�]�¹Z¿�½M��Y���

                                                 
1
�) E-commerce  

2
�) Extended ERP 
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�¶°����ERP�Ä]��Æn»�Äf§ZË�Ä �Âe�ÉNetwork 

��
��

ÉZÅ���´¿�Y�mYÉ��ºf�Ì��®ËERP ��� �
�ºf�Ì��®Ë�É�Z��Ã{ZÌa�Á�ÊuY����{�Ä¯�¶�Y�¾Ì·ÁYERP��Ä]�Á�{�Ì³��Y�«�Ê���]�{�Â»�|ËZ]�,½Z»�Z��®Ë��{

Å�§�hv]�,|�Z^Ì»�Y�Y{�ºf�Ì��½M�dÌ¬§Â»�¾Ì¼�e��{�Y��ºÆ��¾Ë�f�Ì]�Ê�Â¿�½Z»�Z��½M�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{�É�Z��²À
|�Z^Ì»���ºf�Ì��®Ë�|ÅYÂzÌ»�Ä¯�Ê¿Z»�Z��d�Y{�ÄmÂe�Ä¸X�»�¾ËY�Ä]�|ËZ]ERP������ºf/�Ì���Y�Ô^/«�Z/ËM�,|/À¯�Ä]�ne�Y�

�������Y�Ã{Z¨f/�Y�ÉZ/�Z¬e��Ì/�Ze�Á|/]��Y�Á�d/�Y�É�Ì³�¶°��µZu��{�Ä�Â]�»�½Z»�Z��Ä°ÀËY�ZË�Á�Ã{�°Ì»�Ã{Z¨f�Y�É�´Ë{
ERP���.{�Y{�Y���Êe�Â���{��Ä/]�Y|f]Y��{�|ËZ]�d�Y�Ã{�°Ì»�¹�¿�ÄnÀa�Á�d�{�|»M�Z¯Z¿�Ê¼f�Ì��Z]�Ô^«���¿�{�Â»�½Z»�Z

�ºf�Ì��cZÌ�Â�y��Y�Ê¸¯�ÉZ¼��®Ë�Ê¸^«�ºf�Ì��½Y�]�Z¯ERP�����{�Y��½M��Y�Ã{Z¨f/�Y�²/ÀÅ�§�Ê�Â¿�Ä]��Á�{�¯�ÄWY�Y
dyY|¿Y�Zm�{Y�§Y�¾Ì]����{�/³�ºf/�Ì���{��ÌÌ¤e�Ä]�¹Y|«Y�É�Z��²ÀÅ�§�½Á|]��³Y�Ä¯�Y�q,{������|ÅZ/��Y��½Z/À¯�Z¯�d/»ÁZ¬»

{Â]�ºÌÅYÂy���ºf�Ì��É�Z��Ã{ZÌa�¥Y|ÅY��Y��»Zm�¦Ë� e�®Ë�|ËZ]�Ä¸u�»�¾ËY��Y��aERP���c�Á�/��­�{�Á�½Z»�Z���{
{Â��ÄÌÆe�½M���

�ºf�Ì��®Ë�Y�mY�,|��Ã�Z�Y��Ì¿�Ô^«�Ä¯��Â�¿Z¼ÅERP��Äf�]�ÄÀË�Å�¾ËY�Ä¯�{Â]�|ÅYÂy�ÄÀË�Å�¥���¹�¸f�»
³��]�º«��¾°¼»��Z¯�ºnu�Ä]|�Z]�Ê������/»Y�®/Ë�d�Y�{ÂmÂ»�s���ÉY�]�Ê§Z¯�Äm{Â]�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�{ZnËY�ÄnÌf¿��{

��½Z/¿M�dËZ¼u��Y�½ZÀÌ¼�Y�Á�½Z»�Z��|��Y�½Y�Ë|»�dËZ���½M�cZ ^e�Ä]�Ä¯�{Â��Ê»�[Â�v»�ÊnÀ��½Z°»Y��Z§��{�ºÆ»
d§�³�|ÅYÂy��Y�«�Ê���]�{�Â»��Ì¿����
� �Y�É�ZÌ�]�d�°��¶¸�ERPÊ���]� {�Â»� Ä»Y{Y� �{� Ä¯� ZÅ��¾ËY� Ã�Z]� �{�ÊÅZ³M� ¹|�� ,�d§�³�|ÅYÂy� �Y�«

�Ä¯�d�Y��Â�Â»���ºf�Ì��¹Y|¯ERP��.{Â]�|ÅYÂy�¾Ë�e�\�ZÀ»�½Z»�Z��ÉY�]�s���½|��ÊËY�mY�¶^«�|ËZ]��a
�ºf�Ì���Â¿�¾Ë�f^�ZÀ»� Á�¾Ë�fÆ]� ,t¸�Y�¾Ë�ÁZ�»� �Y�É�Ì³� Ã�Æ]� Á�Ä¿Z�ZÀ��Z¯�ÉZÅ�Ê���]� Á�¶Ì¸ve� Z]� ,ERP���]

,½Z»�Z��ÉZÅ�É|À»�ZÌ¿��Z�Y��Á�½Z»�Z��dÌ·Z §�ÉZÅ�ÄÀÌ»��,½Z»�Z��d �Á�,½Z»�Z��É�Z¯�ºnu����{{�³�[Zzf¿Y���Z]
�ÄÀÌ»���{�Ä]�ne�Z]�Á�|»M�Z¯�Ê¼Ìe�[Zzf¿Y�Z]�,�Ì�»�¾ÌÌ e�Á�©Â§�{�YÂ»�¾f§�³���¿��{ERPÄ¸u�»�Ä]�Ã�Á�a�,��{�YÁ�Y�mY

Ê»�{Â����
� �����Z/m�ÉY�/]�Y���z/�»��Á��®/Ë�|ËZ]�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�ÊnÀ��½Z°»Y�¾ËY�¹Zn¿Y�Z]�����®/Ë�Z/]�Ê/¸ §�ºf/�Ì��ÊÀË�´Ë
�ºf�Ì�ERP�{�¯�[Zzf¿Y����Y�|Àe�Z^��Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��Z¯�¾ËY�ÉY�]�Ã|¼���Á��Ä��,Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve��Z�Y��]���
�� Big-Bang Approach�� 

 ,d�Y|Ìa�½M�¹Z¿��Y�Ä¯��Â�¿Z¼Å�,�Á��¾ËY��{���ºÌf/�Å�Á��Ä]�Á��É�Zn¨¿Y�ÊÀË�´ËZm�®Ë�Z]����Ê/À Ë
�cY�ÌÆne�ÄÌ¸¯�Á�Ê¸ §�ºf�Ì�������Äf/�Y~³��Z/À¯�Êf]�/��|/¿Á��®/Ë��{�Á�Ã�Z]�®Ë�Ä]�½M�Ä]�Äf�]YÁ

{�Ì´Ì»�Y��½M�ÉZm�|Ë|m�ºf�Ì��Á�{Â�Ì»���²ÀÅ�§�hv]�Á�{�Y{�É{ZË��É�Ë~a�®�Ë��,�Á��¾ËY
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{�Ì´Ì»�Ã|Ë{Z¿��Ì¿�Y��ÊnÀ��½Z°»Y�Á�É�Z��������{�Á�{Â/�Ì»�Ã{Z¨f/�Y�c�|/¿�Ä]�ÓÂ¼ »��Á��¾ËY��Y
d�Y�Äf�Y{�{�]�Z¯��f�Ì]�Äf�~³� 

�� Pilot Approach�� 

 ��{��½YÂ/À��Ä]��z]�®Ë�,½Z»�Z��¦¸fz»�ÉZÅ��z]�Ä ·Z�»�Z]�,É�Z��Ã{ZÌa��Y��Á��¾ËYPilot���{
{Â�Ì»�Äf§�³���¿����z]�cZ�Â�y��YPilot�������½Z»�Z/��É�Z/¯�|/¿Á���/]�½M��{��/ÌÌ¤e�Ä¯�d�Y�¾ËY

|�Z]�Äf�Y{�Y���ÌiZe�¾Ë�f¼¯�����{�,Ê�ËZ»�M�c�Â��Ä]�Y��|Ë|m�ºf�Ì��½YÂfÌ»�ªË���¾ËY��Y��¾/ËY
����{Y{��Y�/«�Ê/���]�{�Â/»�Y��lËZ/f¿�Á�{�¯�Y�mY�½Z»�Z���Y��z]�������½{Â/]��/Ì»M�d/Ì¬§Â»�c�Â/���{

dyY{�a�½M�Ä�Z�Y�Ä]��Á�»�Ä]�,ºf�Ì�����Ê/¸^«�cZÌ]�ne��Y�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y�,��Á��¾ËY�±��]�dË�»
��z]��{�ºf�Ì��ÉY�mY��{Pilot �|�Z^Ì»������d��/��Ä/]�Y��Ê·Z/¼fuY�ÉZÆ^Ì��½YÂfÌ»��Á��¾ËY��{

ËZ�ZÀ�dyY{�a�ZÆ¿M��§��Ä]�Ê§Z¯�½Z»��¾f�Y{�d�{��{�Z]�Á�{�¯�Ê� 

�� Phased Approach �� 

 Ã�Á�a�¶¯�É�Z��Ã{ZÌa�ÉZm�Ä]�¥|Å�,��Á��¾ËY��{ ERP ZÆ·ÂmZ»��] ����ZÆ¼f/�Ì��¾/ËY��Y�Ê/ËY�mY�Á
�d�Y��¯�¼f»��ÃY��ºÌe�Y|f]Y�Ä¯�\Ìe�e�¾ËY�Ä] ���Ê/ËY�mY�Ä/q�Ä°ÀËY�{�Â»��{�|��Y�½Y�Ë|»�Z]�É�Y|¿Y
�É�Z��Ã{ZÌaÄ]�{Â� �|ÀÀ°Ì»�½M�É�Y|¿Y�ÃY��Ä]�¹Y|«Y�dËZÆ¿��{�Á�Ã|Ì�����¿�©Z¨eY���Z/n¿M��Y ���{�Ä/¯

���{�Á�d/�Y�Ã{Â/]�Ê·Z»�Á�É�Y|]Z�u�ÉZÆ¼f�Ì��ÓÂ¼ »�ÊËY�mY�¾ÌÀq�¶¼� ��ÓÂ¼ »ZÆ/�z]�¾/ËY��
Zf^�¿�{Y| e��|¿�Y{�dÌ·Z §�½Z»�Z��¶¯�¶À��a��Y�É{Á|v» �Ê¸Ì·{�ZÆ�z]�¾ËY��{�Ã�Á�a�dÌ¬§Â»�,
§Â»��]���Z«¶¯�t����{�Ã�Á�a�dÌ¬ �{Â]�|ÅYÂz¿�½Z»�Z���ZfËZÆ¿���½|��ÊeZÌ¸¼��Á�¶Ì¼°e��Y��a
,�ZÆ�z]�¾ËY ÉY�mY��ËZ� ERP |��|ÅYÂy�É�Z��Ã{ZÌa�½Z»�Z��{�dËÂ·ÁY�\Ìe�e�Ä]��Ì¿ . 

��
��

�{�{ÂmÂ»�cÔ°�»�É�Z��Ã{ZÌa�ERP ��� �
� �{Â]�|ÅYÂz¿�cÔ°�»��Y�Ê·Zy�É�ÌÌ¤e�pÌÅ�®��½Á|]����|¿Á���{��ÌÌ¤e�{ZnËY����/Ì¿�½Z»�Z/��®Ë�®ÌeZ¼f�Ì

��{�/¯�¶/u�Y��cÔ°�»�¾ËY��Y�Ê¸Ìy�,Ê³{Z»M�{ZnËY�Á�Ê¸^«�Ä ·Z�»�Z]�½YÂfÌ»�Ä¯�d�Y{�|ÅYÂy�Êa��{�Y��ÊeZ ^e����Ä/f^·Y
�ºf�Ì��®Ë�ÉY�mY��{�cÔ� »�¾ËY�Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]ERP�������½M��Y�Ã{Z¨f/�Y�ÉZ/ËY�»�½|/���Y{�Ä/�|y�h/�Z]�|ËZ^¿

{{�³����
� ��®Ë�ÉY�mY��{�¶°�»�¾Ì·ÁYERP�|�Z^Ì»�ZÅ�ÄÀË�Å��ËY�§Y�,½M��Y�| ]�Á���½Z»��Ä]��Â]�»�ºÅ�,�ZÅ�ÄÀË�Å�¾ËY

��Â]�»�ºÅ�Á�ºf�Ì��ÉY�mY{Â�Ì»�½M�É�Y|Æ´¿�Ä]��������d/�Y{�|/ÅYÂy�Ê/a��{��/Ì¿�Y��¶À/��a�Ä/ÀË�Å��ËY�§Y�¾ÌÀr¼Å��
�Z]�¹�Ó�ÊËZÀ�M�Ä¯�d�Y�É{Y�§Y�É�Ì³��Z¯�Ä]�Á�[~m�,¶À��a�ÄÀË�Å��Y��Â�À»ERP��Á�|À�Z]�Äf�Y{�Y����Ì/v»�{ZnËY�ZË

Ê¸ §�½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]�Ê��Â»M��,{Â]�|ÅYÂy�Á���Ìa�Ä¯�É| ]�Ä¸X�»���{ÂmÁ{Â]�|ÅYÂy�{|n»�Ê�|ÀÆ»��{�¹Y�·Y����k�Z/z»
�ÄÌÆe��{�ÓZ]ERP��ÉZÅ�ºf�Ì���Y�Êy�]��{�dËÂ���ªu�dyY{�a�¾ÌÀr¼Å�ÁERP�����Y�Ã{Z¨f/�Y�cÔ°/�»��Y��´Ë{�Ê°Ë

d�ZÅ�ºf�Ì��¾ËY��Â»�¹|��d¸��Ä]�{�YÂ»�Êy�]��{�¶À��a�½{Â]�{ÂmIT ���­�{�Êf/��{�Ä]�ÊÀ§�ÉZÅ�ÊËZ¼ÀÅY��,�ÉÂ«
{{�³�Ê»�ºf�Ì���Y�É�Y{�]�Ã�Æ]��{�d«Â»�¦«Âe�\^��Á�{Â��Ê¼¿�¶¼��ZË�Á����

� ��ºf�Ì��®Ë��{�{ÂmÂ»�Ê¸�Y�cÔ°�»�½YÂfÌ»�Ê¸¯��Â��Ä]ERP ���{�Y������{�/¯�Ä/�Ôy�{�Â»����ÃY��Ä/f^·Y
�d�Y�Ã|Ë{�³�|Ì«��Ì¿�ZÆ¿M��§���{�É{ZÆÀ�Ìa��Z¯���

��
��
��
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�� ½{Â]��^¿Z»���ERP� 

 ��Z°ÅY��������Z/]�¶WZ/�»�½|¿Z/���¶«Y|/u�Ä]�Á�Ê»Â¼���Z¼mY�{ZnËY�Á�Ê»Â¼��¶WZ�»�Ä]��f�Ì]�ÄmÂe
Ê¸yY{�ÉZÅ�d�ZÌ��Á�ÓZ]�dÌ�Z�u� 

�� �½{Â]�ÄÀË�Å��a�Á�½Y�³ERP� 

 ��Z°ÅY����ºf�Ì��®Ë�{ZnËYERP�������½Z/»Âe�{�Z/Ì¸Ì»�|/Àq�Z/e�½Z/»Âe��Y�Å�|��|Àq��Y�d�Y�¾°¼»
f�Y{��]��{�ÄÀË�Å|�Z]�Ä����������É�Z/ne�|/¿Á��¶/¯�{|/n»�Ê/�|ÀÆ»��Y��/f¼¯�\/eY�»�Ä]�ÄÀË�Å�¾ËY�Z»Y

�ºf�Ì���{��ÌÌ¤e�{ZnËY�¾ÌÀr¼Å�Á�{Â]�|ÅYÂy�½Z»�Z�ERP��������ZÌ/�]�µZ/��|/Àq�d/�~³��Y��/a
|�Z^Ì»�Ã�Z]|Àq�{|n»�Ê�|ÀÆ»��Y��f¿Y��Y� 

�� �½Z»�Z��ÉZÆ·Á�Z»�½ZÌ»�Ê¸°��ºÅ�Á�ª]Z�e�{ZnËY� 

 ��Z°ÅY����Z���Y�Y|f]Y��{�½YÂfÌ»��½Z/Ì»�Ê´q�Zb°Ë�¾Ë�f�Ì]�Ä¯�d�m�Ã�Æ]�Ê�Zy�É�Z¼ »�Á��Zfy
|Å{���Âa�Y��½Z»�Z��ÉY�mY�� 

�� ºf�Ì��½Z³|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�Ä]�Ê´f�]YÁ�½|»M�{ÂmÁ�Ä]� 

 ��Z°ÅY����ºf�Ì��{ZnËY�Z]ERP,���������º/Å�½M�Á�d/�Y{�ºÌÅYÂ/y��Z/¯�Á��/��Ã|/ÀÀ¯�¾Ì»Ze�®Ë�Z]��¬§
{Â]�|ÅYÂy�ºf�Ì��Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�����¾Ì»Z/e��ËZ/��Ä/¯�Ê·Zu��{������Ã{Y{��Z/m�Y�ºf/�Ì��Ä/]�½Z³|/ÀÀ¯

�¾ËY�Á�|¿Â�Ì»ERP�{Y{�|ÅYÂy�x�Za�ZÆ¿M�Ä]�Ä¯�d�Y������¾Ì»Z/e�®/Ë�Ä/]�Ê´f�]YÁ�,��´Ë{�Êe�Z^��Ä]
|�Z^Ì»�Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�¾Ë|Àq��Y��fÆ]�Ã|ÀÀ¯�� 

�� �ÉZÆ·Á�Z»�Ê³|ÌrÌa�Á�cZ¿Z°»YERP�� 

 ���Z°ÅY������Y�Ä¯�Ê¿Z»�Z�ERP����Æ/�z]�Á�Z/Æ·Á�Z»�ÉY�Y{��/Ì¿�|À°Ì¼¿�Ã{Z¨f�Y����ZÌ/�]�Á�{|/ f»�ÉZ
����®/Ë�{Â/mÁ�Z/]�Z»Y�|ÀÀ¯�É�Y|Æ´¿�Á�Äf�Y{���¿��Ë��ZÆ¿M�\e�»�|ËZ]�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�d�Y�É{ZË�ERP�,

���Z¿��¬§�½ZÀ¯�Z¯��Ã|/Æ���]�Ê¸�Y�Ê·�fÀ¯�¦ËZ�Á�Á�{Â]�|ÀÅYÂy�ZÅ�Z¯�½|��ÊËY�mY�|¿Á���]ERP�
|�Z^Ì»�� 

�� �Ê¿Z����Á��Ä]���ZÌ¿�Á�½Z»�Z��É�Zne�|¿Á����f�³� 

 ��Z°ÅY���M��Y�Zn¿ERP�����,|/�Z^Ì»��Á��ÉZ/Å�É�Â/·ÂÀ°e�Z]�¶»Z e�ÉY�Y{�Á�Äf§ZË�dyZ��ºf�Ì��®Ë
����Ê/»�©Z/¨eY�Ä/ÀË�Å�¾Ë�f¼¯�¥���Z]�,��Á{�ÃY���Y�Äq�Á�ºf�Ì���{�Ê¿Z����Á��Ä]�Ä¿Â³��Å�ÄnÌf¿�{

|f§Y�� 

                                                 
1
�) Time consuming  
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�dÌ¬§Â»�¹|��¶Ì·{ERP�ZÆ¿Z»�Z���Y�Ê� ]��{�ZÅ�� �
� �

� ��ËY�§Y�Á�½|��Ê¿ZÆm���f�³�Ä]�Á��|¿Á��Ä]�ÄmÂe�Z] �Ã|ÀËM�ÉZÆ·Z���{�ZÆf¯���,�Ê¿ZÆm�ÉZÅ�Y�Z]��{�d]Z«�
Ä]�¾f�ÂÌa�Ä]��Ë�³Z¿ ��Y�¹�Ó�Ê³{Z/»M�{ÂmÁ��Z¯�¾ËY�¹Zn¿Y�ÉY�]�Á�{Â]�|ÀÅYÂy�Ê¿ZÆm�ÉZÅ�Y�Z] ����É�/»Y�¦/¸fz»�cZ/Æm
|��Ì»���À]�É�Á�� .��Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]�Z»Y ERPÊ»�½Â³�³{�Ä��Â»�¹Z¼e��{�Y��{Y�§Y��Z¯�|¿Á��|À¯�����½Z/À¯�Z¯��/³Y

�{ �z]��Y�®Ë��Å��Á��Ä¯��»Y�¾ËY�Z]�ZÅ��Á���Y��fÆ]�|Ë|m�ÉZÅ�Ê¸^«�ÉZÅ ���Ã{Z¨f/�Y�¶/]Z¬»��{�,|À�Z^¿�ª§YÂ»�|Àf�Å
¹�¿��Y�Ê»�d»ÁZ¬»��Y�§Y�,|ÀÀ¯ ���Ã�Á�/a�d/�°��µÁY|/f»�¶ËÓ{��Y�Ê°Ë��ÌÌ¤e��]Y�]��{�Ä��Â»�Ê¿Á�{�d»ÁZ¬»��ÉZ/Å  ERP�
d�Y���

Ä¯�Ê¬Ì¬ve��{ ��Âe� MaheshwariÁKumar �µZ���{������d/�Y�Ã|��¹Zn¿Y,�����{�{Â/mÂ»�Ê¸/�Y��/¿YÂ» �ÃY�
ÉZÆf¯����Y�ÊÅYÂy��¿�Z]�ÊËZÅ�Âf¯Z§�\·Z«��{�ZÆ¼f�Ì��¾ËY�É�Z��Ã{ZÌa ��Y�Ã|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�YÉZÆ¼f�Ì�ERP ��ÄfyZÀ�

�Ä¯�|¿Y�Ã|�{Â��Ê»�Ã�Z�Y�ZÆ¿M�Ä]��Ë���{���
��
��

ÉZÆ¼f�Ì��É�Z��Ã{ZÌa��{�{ÂmÂ»��¿YÂ»ERP� �x�Za�|��{ ½Z³|ÀÅ{��
�ÌÌ¤e�cÔ°�»��|Ë|m�Ä]�Ê¸^«�ºf�Ì���Y������
{Y�§Y�{Âm�¹|� �Ã�Á�a��{��ÅZ»������

�É�Z��Ã{ZÌa�ÉÓZ]�ÉZÅ�ÄÀË�Å������
�{�{ÂmÂ»�cÔ°�» �Ã�Á�a�ÉZÅ�ZÌ¿�¾Ì¼ze������

½ZÀ¯�Z¯�Á�¶À��a�ÉÂ���Y�Ê¸�Y�d»ÁZ¬» ������
�Ä��Â»��{�{ÂmÂ»��]ZÀ»�dË{Á|v»������

É�eY�f�Y�Á�ÃZ³|Ë{�{ÂmÁ�¹|� É�Ì³�Z°]�{�Â»��{��z�» ERP ������
½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�{ÂmÂ»�Ê¸¼��Á�Ê�¿Y{�¥Z°� �É�Y|¿Y�ÃY��ºÌe�Á������

ÉY�Ä¨Ì�Á�ÉZÆÅÁ�³�¾Ì]�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å ������
�|��Y�dË�Ë|»�|Æ e�{ÂmÁ�¹|�������

Ê¿Z»�Z���ZfyZ���{�ÊÀ§�cÔ°�» �����
��Y�§Y�¹�¿��{�{ÂmÂ»�cÓZ°�Y�����
½ZÀ¯�Z¯���Â»M�Á�Ê¿Z^Ìf�a �����

µÁ|m����ªÌ¬ve�lËZf¿MaheshwariÁKumar ��µZ���{�������
��
��

����ÉZ/Å�ºf/�Ì��\/¸£Y�dÌ¬§Â»�¹|��Ê¸¯�¶ËÓ{�½YÂfÌ»�,�©Â§�ªÌ¬ve�Ä]�ÄmÂe�Z]ERP�������/Ë��ÉZ/Å�Ä/·Â¬»��{�Y��{Â/mÂ»
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